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poukazu,

Overite aktualnost
a spravnost Udajov
ziaka a ZZ na zaklade

Ziak/ZZ si vyberie

do svojho kontana |—¥ rc.Ziakaarc.ZZ » v » produkt

L , . predlozeného . PR
www.onlineziak.sk overite platnost : el (opravnenu sluzbu)

identifikacného
poukazu dokladu
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PodpiSete zmluvy Dohodnete si Techr,nk v.IS VDK, Digitalna koalicia
so ziakom/ZZ termin instalacie vyplni Aktivacny vykona kontrolu
—>) | protokol, &im potvrdi »
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alebo papierovo)

a spustenia
internetu
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internetu
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PRVE PRIHLASENIE AKO SUPERVIZOR A PREDAJCA DO KONTA
NA WWW.ONLINEZIAK.SK

E-mailom vam Po UspeSnom
zaSleme heslo Po prihlaseni absolvovani
a link na prihlasenie » absolvujete » e-learningu
do konta e-learningovy kurz vam spristupnime
na www.onlineziak.sk predajny proces
Spolufinancovany 0’:’0'0'0 PROGRAM E MIMSTERSTYO
SRS AN KS INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
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ROLE 1. Manazment predajni

2. ManaZment zamestnancov
zapojenych v projekte
3. ManaZment ponukangch produktov

A 4

Master

A 4

1. Kontrola a oprava dokumentov
2. Realizacia predaja
3. Vyplnenie Aktivacného protokolu

A 4
A 4

Supervizor

Role poskytovatela
sluzby internetového
pripojenia

1. Realizacia predaja
2. Vyplnenie Aktivacného protokolu

A 4

Predajca

A 4

Technik

1. Vyplnenie Aktivaéného protokolu

A 4
A 4
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REGISTRACIA POSKYTOVATELA

Na
www.onlineziak.sk Ak splfate Vo vasom konte na Digitalna koalicia
si precitate podmienky vyzvy, www.onlineziak.sk vam zaSle navrh
podmienky V{zvy »| Digitalna koalicia g nasledne —P»| zmluvy a schvali
pre poskytovatelov schvali vasu zaevidujete vase predlozeny Zoznam
a vyplnite registraciu fyzické predajne predajni
registracny formular
A 4
V konte na
Po kontrole Digitalna koalicia www.onlineziak.sk
podpisete zmluvu podpise zmluvu pridate Zoznam Digitalna koalicia
a odoslete ju na > a zverejni ju Pl sluZieb a Zoznam | schvali Zoznam
adresu Digitalnej v Centralnom registri zamestnancov sluzieb
koalicie postou zmlav zapojenych do
projektu
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ZIADOST O AKTIVACIU SLUZBY OCHRANA DETi T ommacten
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= Z7 podpise Ziadost o aktivaciu sluzby Z7 odmietne podpisat Ziadost o aktivaciu
N Ochrana deti sluzby Ochrana deti

T’g A 4

@

3 Poskytovatel zabezpedi sluzbu Ochrana deti v

o A/ svojou sluzbou Poskytovatel klikne na ,Stornovat
é alebo pouZitie poukazu*

B/ vyuzitim zoznamu nevhodn(ch stranok od DK

Portal zaeviduje nesuhlas s aktivaciou
sluzby Ochrana deti a poukaz bude
uvolneny na opatovné pouZitie
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ZIADOST O DEAKTIVACIU SLUZBY OCHRANA DETI

Legenda:
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DK - Digitalna koalicia

IS DK - informaény systém
Digitalnej koalicie

Z7 - zdkonny zastupca

ZEK

- zékon €. 452/20217Z. z.

o elektronickych
komunikaciach

Finalne

72/Ziak rozhodnutie d DK ukonéi so ZZ
o . dvolani -
posieds M NE 27 e dbturmy cuotme \ONIE Zmluvu 0 zapojen
o deaktivaciu Ziak uz18 Deaktivacie o vypnutie sa do projektu
sluzby rokov? ) . Ochran (zneplatnenie
. Opravnenej P
Ochrana deti sluzby) deti? poukazu)
Poskytovatel Y
vysvetli ZZ S A
nasledky
vypnutia v
- sluzby y )
[0} Ochrana deti* : Poskytovatel
© Poskytovatel ukondi Poskytovatel
8 Poskytovatel naékzcoerFL)Jt;JZeaZr;?eetnnue posglgtvobvame vrati zvy3nd -
" us M .
=) vypne sluzbu Ziadost o deaktivaciu ’ nevycerpanu
~ Ochrana deti sluzby - sumu
»
, poukazu
8 Ochrany deti Poskytovatel
. zapise Poskytovatel *>
Poskytovatel informéaciu vyplni
vypne sluzbu —> dvolani Deaktivaéni
Ochrana deti o odvolani eaktivacnyg <
Ziadosti do protokol
DK (Call IS DK »
cenérum) DK vypocita )
kontaktuie alikvétnu DK prijme
- ZZJ (vy&erpanu) nevyderpanu
s vgsF\)/etlenl'm Cast sumy sumu poukazu
dopadov poukazu
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ZMENA POSKYTOVATELA PRI ZMENE BYDLISKA

Jiak zment q Ziak/ZZ si najde nového
iV adresu N . poskytovatela do
2 ooskytovania [P Ziak PQSkUéUJ? 7iak/ZZ uzavrie 30 dni od ukongenia
sluzby s poskytovatelom povodny novd zmluvu alebo zmluvy s pévodngm
ukoné&i alebo poskytovatel dodatok s pévodngm poskytovatelom
zdodatkuje ich internet na poskytovatelom do
aktualnu zmluvu nove konca platnosti poukazu
= adrese?
L oy l Poskytovatel ¢
Cc vrati
9 '8 P&vodny zvy$nd - Pévodny Povodny
= poskytovatel nevycerpanu poskytovatel poskytovatel
% ‘8_ vyplni Deaktivaény Cast vyplni Aktivacny vdostane alikvotnu
8 protokol v IS DK poukazu protokol v IS DK Cast sumy poukazu
= V' v
< Nov{ poskytovatel Novy Novg
S5 Y posky L poskytovatel poskytovatel
o> uzzvayrll(e ZTZ;VU —) vyplni prijme
= so ziakom/ZZ na AN o
2 8 zostavajlci ¢as Apkrtol\tliigt:l gallslfc,vscijtr?]t
[%] B
0(2 platnosti poukazu V1S DK boukazu
h 4 h 4 h 4 + *
DK vypocita - DK uhradi DK uhradi
vycerpanu neDvng”ranai(J DK alikvotnu DK alikvotnu
alikvétnu aLikvgc')tnup(V:ast' skontroluje =P &ast sumy skontroluje =P &ast sumy
Cast sumy sumu poukazu doklady poukazu doklady poukazu
poukazu yp vopred vopred
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