Orilireziak

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI REALIZACII PROJEKTU

dalej nazyvana len ako Zmluva, uzavreta medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Digitalna koalicia

zaujmoveé zdruzenie pravnickych oséb so sidlom Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto,
Slovenska republika, zapisané v Registri zaujmovych zdruzeni pravnickych osdéb vedenom Okresnym Uradom
Bratislava, s registraénym ¢islom OUBAOVVS12019/140232, email: poskytovatel@onlineziak.sk, IBAN: SK29 1100
0000 0029 4419 6847, v mene ktorého samostatne kona Ing. Mario Lelovsky, predseda predsednictva

(Digitalna koalicia)

[Obchodné meno]

obchodna spolognost so sidlom [], ICO: [-], zapisana v obchodnom registri [-], oddiel [], vlozka &. [], e-mail: [-],
IBAN: [‘], v mene ktorej samostatne kona [-], funkcia

(Partner)

uzavreta najma podla ustanoveni
a) § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

b) a tiez v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a platnych pravnych aktov
Eurdpskej unie

s nasledovnym obsahom:

PREAMBULA

A. Digitalna koalicia realizuje narodny projekt ,Socialne poukazy na internetové pripojenie pre Ziakov (Online
Ziak)“, kéd projektu NFP401102G518, spolufinancovany Eurépskou uniou v ramci Programu Slovensko (dalej
len ,Projekt®). Predmetom projektu je pokrytie nakladov na zabezpelenie Sirokopasmového internetového
pripojenia pre Ziakov Projektu formou poukazov.

B. Digitalna koalicia je zaujmovym zdruzenim pravnickych oséb, teda nie je podnikatelom, ale neziskovou
instituciou. Digitalna koalicia nevykonéva Ziadne &innosti, v ramci ktorych by mohla zabezpegit pre Ziakov
Projektu Sirokopasmoveé internetové pripojenie.

C. Digitalna koalicia ma preto zaujem zabezpec€it moznost’ uplatnenia poukazov na internetové pripojenie pre

Ziakov prostrednictvom siete spolupracujicich partnerov, ktori v ramci svojej podnikatelskej ginnosti poskytuju
Sirokopasmové internetové pripojenie a suvisiace sluzby a zariadenia.

D. Partner sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti zaobera okrem iného aj poskytovanim Sirokopasmového
internetového pripojenia a suvisiacich sluzieb a zariadeni podfa zakona o elektronickych komunikaciach a ma
zaujem spolupracovat’ s Digitalnou koaliciou pri poskytovani a uplatiiovani poukazov na internetové pripojenie
pre Ziakov a spifia podmienky Vyzvy na registraciu poskytovatelov sluZieb, ktoré su zverejnené na adrese
www.onlineziak.sk (Vyzva).

Beruc do uvahy vysSSie uvedené sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych zmluvnych podmienkach.
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PRVA CAST: DEFINICIE, VYKLAD A UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1: Definicie

1.1.

[Definicie] Niektoré definicie pouzité v Zmluve st z dévodu prehfadnosti skratene oznacené pojmom s velkym
zaciatoCnym pismenom. Pojmy napisané velkym zaliatoCnym pismenom, ktoré neboli definované vyssie
preto maju v Zmluve nasledovny vyznam:

a)

b)

g)

h)

Cestné vyhlasenie o Mieste pobytu Ziaka je Sestné vyhlasenie Ziaka, resp. jeho zakonného zastupcu,
ktorym Ziak preukazuje adresu Miesta pobytu Ziaka, ak ide o miesto obvyklého pobytu Ziaka;

Danova povinnost’ znamena plnenie vSetkych danovych zavazkov Partnera v zmysle aktualne
platnych dafiovych predpisov, okrem iného Zakona o DPH, Zakona o dani z prijmov, Zakona
0 Uctovnictve a inych pravnych predpisov obdobnej povahy podla ustanoveni odseku 1.2. Zmluvy;

Databaza predstavuje databazu Ziakov ako opravnenych prijemcov poukazov vedenu Digitalnou
koaliciou;

Dizajn manual je manual pripraveny Digitdlnou koaliciou, obsahujuci zédvézné pravidld vizualnej
prezentacie Projektu a vzory grafik a log, ktoré je Partner povinny pouzivat v suvislosti s Projektom;

Dizajn manual Partnera je manuadl pripraveny Partnerom, obsahujuci zavazné pravidla vizualnej
prezentacie Partnera, nim pouzivané grafické vzory a loga;

Konto ziaka je webové rozhranie, prostrednictvom ktorého ma Ziak, resp. jeho zakonny zastupca
moznost spravovat niektoré Uudaje, ktoré zadal v registracénom formulari a sledovat stav overenia Uc¢asti
v Projekte;

Linka telefonickej podpory je telefonicka linka zriadena Digitalnou koaliciou s telefénnym c¢islom
02/32284468. Bude dostupna pocas pracovnych dni od 8:00 - 17:00, pricom v pripade potreby a v
zavislosti od vytazenosti moze byt dostupné aj v inych dfioch a ¢asoch podla rozhodnutia Digitalnej
koalicie;

Manual pre informovanie a komunikaciu je Metodicky dokument Riadiaceho organu pre Program
Slovensko €. 13: Manual pre informovanie a komunikaciu Program Slovensko, obsahujuci zavazné
pravidla a sp6sob komunikacie Digitalnej koalicie a Partnera s verejnostou a ktory je dostupny na
adrese: https://eurofondy.gov.sk/wp-content/uploads/2024/05/MU_c 13 verzia 1 0.pdf;

Manual pre komunikaciu a marketing je dokument vypracovany Digitalnou koaliciou, ktory definuje
pravidla a postupy internej a externej komunikacie Partnera o Projekte, ktory je spristupneny v Portali a
ktory bol Partnerovi spristupneny pred uzavretim Zmluvy v ramci predbezného obmedzeného pristupu
k Portalu v rdmci predzmluvnych rokovani;

Metodické usmernenie k posudzovaniu podniku v tazkostiach je Metodické usmernenie
k overovaniu podniku v tazkostiach vydané Riadiacim organom pre Program Slovensko;

Miesto pobytu Ziaka je miesto pobytu Ziaka, teda miesto, kde budi Opravnené sluzby Ziakovi
poskytované; miestom pobytu méze byt miesto (i) trvalého pobytu, (ii) prechodného pobytu alebo (iii)
obvyklého pobytu Ziaka a bude uvedené v Databaze; vo vztahu k jednotlivym Miestam pobytu méze
Poukaz uplatnit vZdy len jeden Ziak;

Opravnena sluzba je sluzba spifiajuca kritéria podla ustanoveni odseku [Specifikacia Opravnenych
sluzieb] Opravnenou sluzbou je (i) zabezpelenie Sirokopasmovych sluZieb na pevnom mieste
s rychlostou stahovania minimalne 30 Mb/s v ase 3piCky, (ii) poskytnutie koncového zariadenia
umoznujuceho Sirenie signalu (modem alebo router) a (iii) inStalacny, resp. aktivany poplatok a (iv)
zabezpecCenie Sluzby ochrana deti. Opravnena sluzba musi obsahovat sluzbu podfa bodu (i)
a poskytnutie koncového zariadenia podla bodu (i), ak Ziak takymto zariadenim nedisponuje a poZiada
o takéto zariadenie; a pripadne aj poplatok podla bodu (iii). Poskytnuté koncové zariadenie musi byt
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P)

Q)

schopné zabezpeclit' Sirenie signalu podla pozadovanych parametrov pripojenia.. Zmluvy a ktora
predstavuje (i) zabezpecenie sluzieb internetového pripojenia (Sirokopasmovych sluzieb na pevnom
mieste) s rychlostou stahovania minimalne 30 Mb/s v Case S$picky, (ii) poskytnutie koncového
zariadenia umoznujuceho Sirenie signalu (modem alebo router), vratane najmu koncového zariadenia,
(iii) inStalacny, resp. aktivacny poplatok a (iv) zabezpecenie Sluzby Ochrana deti; (ak je Opravnena
sluzba poskytovana neplnoletému Ziakovi);

Portal predstavuje platformu, prostrednictvom ktorej Digitalna koalicia umozni partnerom pristup do
Databazy, registraciu Opravnenych sluzieb, vykonavanie predaja Opravnenych sluzieb a zmien
Zoznamu Opravnenych sluzieb ainé ginnosti podfa odseku 3.5. Zmluvy, manazment prevadzok
Partnera a jeho zmluvnych partnerov, a manazment zamestnancov vo vztahu k realizacii jednotlivych
pripadov v rdmci Projektu, pripadne opravovat nespravne tdaje Ziaka alebo jeho zakonného zastupcu
v zmysle opravneni uvedenych v Zmluve; su€astou Portalu je aj sekcia, v ktorej budu zhromazdované
vSetky dokumenty, ktoré ma Partner vkladat do Databazy v suvislosti s plnenim projektu (napriklad
Protokol o aktivacii sluzby, deaktivacii sluzby a pod.), ktoré bude Portal automaticky generovat v
digitalizovanej podobe https://onlineziak.sk/app/prihlasenie;

Poukaz je elektronicky poukaz s validaénym kédom, ktory je prideleny Ziakovi, ktory bude sluzit ako
podklad na preukazanie splnenia podmienok Projektu a ktory bude pokryvat opravnené vydavky na
poskytnutie Opravnenych sluzieb. Hodnota poukazu je uréena v maximalnej vyske 480 EUR vratane
DPH na obdobie 24 mesiacov, pricom konec¢na vySka moze byt nizSia v zavislosti od ceny Opravnenych
sluzieb;

Proces predaja oznacuje proces predaja a nakupu Opravnenych sluzieb s uplatnenim poukazu tak,
ako je popisany v ustanoveniach Clanku 6 a Clanku 7 Zmluvy;

Protokol o aktivacii sluzby uvedeny v Prilohe €. 1, je interaktivny formular pristupny v Portali, ktory
zachytava splnenie povinnosti Partnera vykonat instalaciu a spustenie Opravnenych sluzieb vratane
inStalacie koncového zariadenia podla ustanoveni odseku 6.18 Zmluvy; dokument je mozné vyplnit
elektronicky a nahrat aj hromadne za vSetky aktivacie uskuto¢nené v dany den, pricom Struktura
protokolu je rovnaka;

Protokol o deaktivacii sluzby uvedeny v Prilohe &. 1, je interaktivny formular pristupny v Portali, ktory
zachytava predCasné ukoncenie uplatfiovania poukazu podla ustanoveni [Predcasné ukoncenie
uplatinovania poukazu] PredCasné ukonCenie uplatfiovania poukazu je désledkom (i) ukonCenia
trvania Zmluvy o poskytnuti prispevku, (ii) ukon&enia zmluvného vztahu Partnera so Ziakom (napriklad
v pripade zaniku technického rieSenia pokrytia sluzby) a (iii) deaktivacie Sluzby Ochrana deti pred
dosiahnutim plnoletosti Ziaka. V uvedenych pripadoch nie je mozné dalej financovat Opravnenu sluzbu
z prostriedkov poukazu, Partner je preto povinny vyucétovat Digitalnej koalicii vyCerpanu C&ast
Opravnenych sluzieb a vratit Digitalnej koalicii nevyuzitu €ast hodnoty poukazu podla ustanoveni
odseku [Vyuctovanie pri predéasnom ukonceni uplatnovania poukazu] V pripade pred€asného
ukonc&enia uplathovania poukazu je Partner povinny najneskér do 5 dni od pred¢asného ukonc&enia,
resp. od oznamenia datumu pred€asného ukonc€enia Digitalnou koaliciou vyplnit' prostrednictvom
Portalu Protokol o deaktivacii sluzby (s uvedenim datumu predCasného ukoncenia). Ak je dovodom
pred€asného ukon&enia uplathovania poukazu zmena Partnera (prenos sluzby k inému Partnerovi),
povazuje sa za den predéasného ukoncenia der deaktivacie Opravnenej sluzby u pévodného Partnera,
pricom tento deri deaktivacie na Uc€ely vyuctovania sa urci ako def predchadzajuci diiu, v ktorom dbjde
k aktivacii Opravnenej sluzby u nového Partnera. Partner bude o datume deaktivacie Opravnenej sluzby
informovany prostrednictvom notifikacie v Portali. Na zaklade Protokolu o deaktivacii sluzby bude
vyuctovana zostavajuca nevyuzita €ast hodnoty poukazu, ktoru je Partner povinny vratit Digitalnej
koalicii najneskér do 20 dni od predéasného ukonéenia uplatiiovania poukazu. Sucastou
vyudtovania bude Validaény koéd konkrétneho Ziaka uvedeny v Databaze. Vyudtovanie nemoze
obsahovat akékolvek sluzby a tovary zakupené Ziakom nad ramec uplatnenia poukazu, ktoré nie su
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aa)

Opravnenymi sluzbami.. Zmluvy a vyplnit Protokol o deaktivacii sluzby prostrednictvom Portalu (okrem
pripadov, kedy sa Ziak s Partnerom dohodne na pokragovani poskytovania sluZieb na vlastné naklady).
V tejto suvislosti je Digitalna koalicia povinna bezodkladne oznamit Partnerovi ukoncenie trvania
Zmluvy o poskytnuti prispevku spolu s uvedenim terminu ukon&enia, ktory tak je zarover drfiom
pred€asného ukon&enia uplatfiovania poukazu. Rovnako je Partner povinny bezodkladne oznamit
Digitalnej koalicii (i) zmenu a (ii) ukon&enie zmluvného vztahu so Ziakom a (iii) deaktivaciu Sluzby
Ochrana deti pred dosiahnutim plnoletosti Ziaka.. Zmluvy; dokument je mozné vyplnit elektronicky a
nahrat aj hromadne za vSetky deaktivacie uskuto€nené v dany den, pricom Struktura protokolu je
rovnaka;

Sluzba Ochrana deti je sluzba, ktora zabezpecuje blokovanie pristupu k webovym strankam s
nevhodnym obsahom pre neplnoleté osoby po jej aktivacii Ziakom, ktori pre Digitalnu koaliciu a na
Ziadost Ziaka technicky realizuje Partner ako sucast Opravnenych sluZieb a ktora je podrobne
Specifikovana v ustanoveniach ods. 5.8. az 5.10. Zmluvy;

Skolenie je online $kolenie pripravené Digitalnou koaliciou, ktoré sa zameriava na Proces predaja a
funkcionality Portalu v rozsahu najviac 30 minat a je zakonéené autorizacnym testom v rozsahu
overenia znalosti Partnera ohladom Procesu predaja a funkcionality Portalu; Géelom Skolenia je
vysvetlenie celého predajného procesu jednotlivym predajcom jednoduchym spésobom, aby spravne
porozumeli procesu predaja a boli schopni ho samostatne dokongit;

Predc¢asné ukoncenie uplatinovania poukazu je moment ukonéenia uplatiiovania Poukazu, ktory je
doésledkom (i) ukonCenia Zmluvy o poskytnuti prispevku, (ii) ukonCenia zmluvného vztahu medzi
Partnerom a zZiakom (predmetom ktorého je poskytovanie Opravnenej sluzby) a (iii) deaktivacie Sluzby
Ochrana deti pred dosiahnutim plnoletosti Ziaka;

Validaény kod je unikatny desatmiestny kod pre uplatnenie poukazu, ktory je Zakonnému zastupcovi
alebo plnoletému Ziakovi doruéeny po zaradeni do Databazy;

Zmluva o poskytnuti prispevku je zmluva o podmienkach poskytnutia poukazu, ktor uzatvara
Digitalna koalicia so Ziakom pri poskytnuti Opravnenej sluzby;

Zmluva o poskytnuti NFP je zmluva uzavreta medzi Digitalnou koaliciou a Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, v sulade s podmienkami stanovenymi vo
vyzve s kédom: PSK-MIRRI-627-2025-NP-EFRR;

Zmluva o poskytnuti sluzieb je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb uzavreta podla
Zakona o elektronickych komunikaciach medzi Partnerom a Ziakom; poskytovanie Opravnenych
sluzieb na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzieb bude financované Poukazom poc€as doby najviac
24 mesiacov;

Zoznam Opravnenych sluzieb je zoznam Opravnenych sluzieb Partnera schvaleny Digitalnou
koaliciou podfla ustanoveni odseku 3.6. Zmluvy;

Ziadost o aktivaciu a deaktivaciu Sluzby Ochrana deti je Ziadost o aktivaciu a deaktivaciu Sluzby
Ochrana deti, ktorej vzor je prilohou Zmluvy o poskytnuti prispevku a je pristupny v portali a ktoru
Partner predklada zakonnému zastupcovi neplnoletého Ziaka spolu so Zmluvou o poskytnuti prispevku,
v ktorej zakonny zastupca neplnoletého Ziaka vyjadri poziadavku na aktivaciu (resp. spustenie) Sluzby
Ochrana deti a prostrednictvom ktorej méze Ziak poziadat o deaktivaciu (vypnutie) Sluzby Ochrana
deti;

Ziak oznaduje Ziaka spifiajiceho podmienky pre zaradenie do niektorej z opravnenej skupiny Projektu,
ktorému su prostrednictvom poukazu kryté vydavky na poskytnutie Opravnenych sluzieb. Ak Ziak nie je
plnolety, zastupuje ho pri uplatneni poukazu zakonny zastupca.
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1.2.

[Oznacenie pravnych predpisov] Z dévodu zachovania prehladnosti Zmluvy su odkazy na pravne predpisy
Slovenskej republiky a na pravne akty Eurdpskej Unie (vzdy v zneni ich neskorSich doplnkov, dodatkov
a zmien) oznacované nasledovne:

a)
b)

c)

d)

P)

Ob¢iansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;
Obchodny zakonnik: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik;

Exekuény zakon: zdkon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekuény
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorSich predpisov;

Nariadenie o Al: nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z 13. juna 2024, ktorym
sa stanovuju harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie a ktorym sa menia nariadenia (ES) .
300/2008, (EU) &. 167/2013, (EU) &. 168/2013, (EU) &. 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a
smernice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umelej inteligencii);

Vyhlaska: vyhlagka &. 65/2025 Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb;

Zakon o elektronickych komunikaciach: zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach;

Zakon o konkurze a restrukturalizacii: zakon ¢&.7/2005Z7Z.z. o konkurze a restrukturalizacii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o nelegalnej praci: zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegadlnom zamestnavani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon o RPVS: zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon o statnych sviatkoch: zakon €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja
a pamatnych drioch;

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b: zakon ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o verejnom obstaravani: zakon ¢&.343/2015Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov;

Zakon o DPH: zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty;
Zakon o dani z prijmov: zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov;

Zakon o uctovnictve: zakon &. 431/2002 Z. z. o ucétovnictve.

Clanok 2: Vyklad

2.1.

[Pravidla vykladu Zmluvy] Vyklad Zmluvy sa riadi nasledovnymi pravidlami:

a)

b)

odkazy na ¢lanky, odseky, pismena a body sa vykladaju ako odkazy na prislusné &lanky a odseky
Zmluvy;

odkazy na pravne predpisy sa vykladaju ako odkazy na zakony, nariadenia vilady, vyhlasky
ministerstiev alebo iné vSeobecne zavazné normativne pravne akty Slovenskej republiky alebo pravne
akty Eurdpskej unie v zneni ich neskorSich doplnkov, dodatkov a zmien ucinnych ku driu podpisu
Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak;

odkazy na dni su odkazy na kalendarne dni a odkazy na mesiace alebo roky su odkazy na kalendarne
mesiace a kalendarne roky, ak nie je v Zmluve uvedené inak;
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2.2.

d)

k)

za pracovny den sa povazuje den, ktory nie je sobota, nedela alebo den pracovného pokoja v zmysle
Zakona o statnych sviatkoch;

plynutie leh6t sa riadi ustanoveniami § 122 Obc&ianskeho zakonnika, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak;

pojmy najma a vratane v Zmluve znamenaju ,najma, nie vSak vyhradne®, a to bez ohladu na to, ¢i je
tato formulacia vyslovne uvedena alebo nie, a nie je mozné ich vykladat tak, Ze obmedzuju moznosti
vylu€ne na polozky uvedené vo vypocte;

samostatné pouzitie spojky alebo nijak nezuzuje dalej poskytnuty vypoCet a fiou spojené moznosti je
preto potrebné vykladat ako alternativy, ktoré mézu nastat’ aj su€asne; uvedené spojky preto vzdy maju
vyznam a/alebo, ak Zmluva neurdi inak;

akykolvek vypocet uvedeny v Zmluve je demonstrativny vypocet, ak Zmluva neuréi inak;

pojmy definované v Zmluve v mnoznom ¢&isle maju rovnaky vyznam aj v jednotnom ¢isle a naopak,
pojmy maju rovnaky vyznam aj ak su pouzité v prislusnom gramatickom tvare;

pojem osoba oznacCuje podla kontextu fyzickli alebo pravnicki osobu a zahffia aj jej pravnych
nastupcov a dovolenych postupnikov a akokolvek osobne, majetkovo alebo inak prepojené osoby;

nadpisy su v Zmluve pouzité len pre prehladnost a lepSiu orientaciu a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

[Vyznam niektorych pojmov Zmluvy] Niektoré pojmy pouzivané v Zmluve mézu byt interpretované rozne
a preto je pre ich vyznam potrebné ich doplnenie Ci upresnenie; v Zmluve preto maju nasledovny vyznam:

a)

b)

d)

h)

bezodkladne znamena hned ako je to mozné, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni od vzniku
rozhodnej skutocnosti;

Ziak vzdy zahffia aj zakonného zastupcu Ziaka, ak Ziak nie je plnolety; pojem zakonny zastupca je na
niektorych miestach Zmluvy explicitne pouzity len za ucelom zachovania prehladnosti Zmluvy
a s dérazom na kontext konkrétnych ustanoveni;

Partner zahifia vybraté predajne Partnera, ktoré su zapojené do Projektu, priCom ide o vlastné predajne
Partnera a partnerské predajne Partnera. Na ucely plnenia tejto Zmluvy schvaluje partnerské predajne
Partnera Digitalna koalicia; vSetky vlastné predajne Partnera a partnerské predajne Partnera su
Specifikované v prislusnej Casti Portalu;

Vlastnymi predajiiami Partnera su na ucely tejto Zmluvy vilastné predajne Partnera, ako aj predajne
obchodnych zastupcov Partnera, ktori v mene Partnera a na jeho ucet zabezpecuju predaj sluzieb a
tovarov Partnera, ako aj suvisiacich sluzieb v kamennych prevadzkach podla rozhodnutia Partnera a
vykonavaiju €innosti pri realizacii Projektu;

Partnerskymi predajiami Partnera su zmluvni partneri Partnera (subdodavatelia), ktori pre Partnera
zabezpecuju predaj sluzieb a tovarov Partnera, ako aj suvisiacich sluzieb a vykonavaju ¢innosti pri
realizacii Projektu vo vlastnom mene a na vlastny Ucet;

pojem Partner zaroven zahifia aj vSetkych zamestnancov Partnera, vratane zamestnancov schvalenych
Partnerskych predajni Partnera ako aj zamestnancov Vlastnych predajni Partnera), ktori absolvovali
Skolenie a uspeli v autorizagnom teste, ktory je sugastou Skolenia; explicitné oznagenie zamestnancov
alebo uréeného veduceho zamestnanca je v Zmluve pouZité len za u€elom zachovania prehfadnosti
Zmluvy a s dérazom na kontext konkrétnych ustanoveni;

ak Zmluva upravuje postup Partnera (resp. jeho zamestnancov) pri uplatneni poukazu len voci jednému
Ziakovi, je Partner povinny tento postup aplikovat vo vztahu ku kazdému jednotlivému Ziakovi;

€as Spicky je Cast dia, ktora bezne trva jednu hodinu a pocas ktorej zatazenie siete zvy&ajne dosahuje
svoje maximum; pre pevné pristupové siete sa oCakavaju podmienky prevadzky v ¢ase Spicky, ktoré
existuju, ked aspon 10 % pouzivatelov subezne prenaSa obsah zo siete aj do siete pri menovitej
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SpiCkovej rychlosti, ktoru kazdému z nich poskytuje prevadzkovatel, ¢o zodpoveda beznému
vymedzeniu miery predimenzovania; uvedené vyplyva z Oznamenia Komisie 2023/C 36/01
Usmernenia o $tatnej pomoci pre Sirokopasmoveé siete a jeho priloh a v pripade pochybnosti sa tento
pojem vyklada v sulade s citovanym Oznamenim Komisie;

za Opravnenu sluzbu sa povazuje aj sluzba pristupu k internetu vzduchom (tzv. FWA — fixed wireless
access);

Partner, ktory je platitelom dane podla Zakona o DPH, je povinny vysporiadat svoje danové povinnosti
v sulade s uvedenym pravnym predpisom.

Clanok 3: Uvodné ustanovenia

3.1. [Vyhlasenia oboch zmluvnych stran] Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje a zarucuje druhej zmluvne;j

strane, Ze:

a) je opravnena na uzavretie Zmluvy a v jej mene konajuce osoby su opravnené Zmluvu podpisat;

b) uzavretie a plnenie Zmluvy nie je poruSenim ziadnej inej zmluvy, ktorej je zmluvnou stranou a
neporusuje ziadny pravny predpis alebo rozhodnutie verejného organu, ktoré je pre prislusnu zmluvnu
stranu zavazné alebo sa na fiu akymkolvek spé6sobom vztahuije;

c) ma vSetky potrebné profesionalne skidsenosti, odborné znalosti a zdroje potrebné na plnenie Zmluvy a

jej finanéna situacia umoznuje v dobrej viere prevziat zavazky uvedené v Zmiuve.

3.2. [Vyhlasenia Partnera] Partner vyhlasuje a zarucuje Digitalnej koalicii, Ze:

a)

b)

je fyzicka alebo pravnicka osoba podia § 2 ods. 2, pism. a) a b) zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ktora je registrovana v SR alebo inom &lenskom &tate EU;

nie je vo¢i nemu vedeny vykon rozhodnutia, ani nie je vykonavana exekucia podla zakona &. 233/1995,
Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej €innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dalSich
zakonov v zneni neskorSich predpisov a ani voci nej nie je vedeny vykon rozhodnutia alebo vedena
exekucia podla osobitnych predpisov a tento stav bude udrziavat poc€as celého trvania Zmluvy;

v momente uzatvorenia Zmluvy preukaze, ze nie je mozné ho povazovat za podnik v tazkostiach podla
Metodického usmernenia k podniku v tazkostiach a tento stav bude udrziavat pocas celého trvania
Zmluvy;

nie je vo€i nemu vedené konkurzné konanie, nie je v konkurze, v restrukturalizacii a nebol proti nemu
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku a tento stav bude udrziavat pocas
celého trvania Zmluvy;

je evidovany v zozname podnikov poskytujucich siete a sluzby elektronickych komunikacii podla zakona
&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach vedenom Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky a tento stav bude udrziavat pocas celého trvania
Zmluvy;

v momente podpisu Zmluvy o spolupraci pri realizacii projektu Partner bude zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona €. 315/2016 Z.z o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a jej kone€nym uzivatefom vyhod nebude osoba uvedena v ustanoveniach
§ 11 ods. 1 pism. c) Z&kona ¢&. 343/2015 Z.z o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a tento stav bude udrzZiavat poCas celého trvania Zmluvy; pre vylu€enie pochybnosti sa
poziadavka podla tohto bodu nevztahuje na Vlastné predajne Partnera;

nie je podnikom, voci ktorému sa uplatiuje vratenie Statnej pomoci na zaklade rozhodnutia Eurépskej
komisie, v ktorom bola tato Statha pomoc oznagena za neopravnenu a nezlucitefnu s vnatornym trhom
a tento stav bude udrziavat po€as celého trvania Zmluvy;
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h)

k)

mu nebol pravoplatne ulozeny trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat
pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej uUnie alebo trest zakazu ucasti vo verejnom
obstaravani podla zakona €. 91/2006 o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a tento stav bude udrziavat po€as celého trvania Zmluvy;

ma splnené povinnosti tykajuce sa uhrady dani a cla a bude ich riadne plnit a tento stav bude udrziavat
pocas celého trvania Zmluvy;

ma alebo prostrednictvom svojich partnerskych predajni disponuje fyzickou prevadzkou Standardného
retailového typu (predaj koncovému zakaznikovi);

ma splnené povinnosti tykajuce sa uhrady poistného na zdravotné poistenie podfa zakona ¢. 580/2004
Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a nema evidované nedoplatky na poistnom na socialne poistenie podla
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a tento stav bude udrziavat
pocas celého trvania Zmluvy;

predaj Opravnenej sluzby bude uskuto&riovat priamo vo svojich prevadzkovych priestoroch (za ktoré sa
povazuju aj priestory Vlastnych predajni Partnera) alebo prostrednictvom Partnerskych predajni
Partnera vopred schvalenych Digitalnou koaliciou; ak Digitalna koalicia schvalila Partnerské predajne
Partnera, zoznam schvalenych Partnerskych predajni bude uvedeny v prislusnej ¢asti Portalu;

predaj Opravnenej sluzby s uplatnenim poukazu nebude uskutoéhovat formou zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ani inymi predajnymi
kanalmi, pri ktorych je zo strany zakaznika mozné uplatnit narok na odstupenie od zmluvy postupom
podla zakona €. 108/2024 Z.z o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo
obdobnym postupom podla inych pravnych predpisov; ponukané sluzby, ktoré spifiaju parametre
Opravnenych sluzieb (vratane koncovych zariadeni) a ktoré Partner zaradi do Zoznamu Opravnenych
sluzieb, nebudu z hladiska ich kvality, dizky trvania a ceny horsie (menej vyhodné) ako sluzby ponukané
beznym zakaznikom Partnera;

disponuje technickym a personalnym zazemim potrebnym pre predaj a instalaciu Opravnenej sluzby
a technickej podpory, pricom je Partner opravneny uvedené Cinnosti zabezpedit prostrednictvom svojich
dodavatelov za rovnakych podmienok;

prevadzkuje sluzbu zakaznickej podpory v rozsahu minimalne osem hodin denne pocas pracovnych
dni;
ma technické vybavenie potrebné na zabezpecCenie prace s vonkajSimi aplikaciami, zabezpecenie tlace

a skenovania dokumentov alebo technické zariadenie na zabezpecCenie podpisovania dokumentov
formou elektronického podpisu;

zabezpedi Ugast zamestnancov predaja na online Skoleni a autorizaénom teste k Procesu predaja
Opravnenej sluzby, ktoré bude organizované Digitalnou koaliciou;

Digitalna koalicia m&ze pri kontrole udajov a dokumentov, ktoré Partner prostrednictvom Portalu uloZi
do Databazy pouZit nastroje umelej inteligencie; za akékolvek pripadné Skody, ktoré vzniknu pri takomto
pouziti nastrojov umelej inteligencie je zodpovedna Digitalna koalicia;

je povinny zabezpetit, Ze poskytovanie Opravnenych sluzieb bude spifiat zasadu ,technologickej
neutrality”;

jeho zamestnanci, ako aj dodavatelia su riadne vyskoleni a pouc€eni o pravidlach spracovania osobnych
udajov a su zmluvne zaviazani zachovavat’ mi¢anlivost ohladom osobnych udajov;

sa zavazuje vysporiadat’ si vSetky svoje dariové povinnosti v €ase ich vzniku v suvislosti s prijatim
hodnoty poukazu, ktorym si Ziaci budd uplatiiovat plnenia v ramci Projektu; prijatie hodnoty poukazu
na poskytovanie Opravnenych sluzieb predstavuje prijatie platby vopred na poskytovanie Opravnenych
sluzieb Partnerom Ziakom v zmysle Zmluvy o poskytnuti sluZieb.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

[Poukaz] Ziaci ako opravneni G¢astnici Projektu si budu pinenie z Projektu uplatiiovat pomocou poukazov.
Hodnota poukazu bude pokryvat opravnené vydavky na poskytnutie Opravnenych sluzieb v maximalnej vyske
480 EUR vratane DPH na viazané obdobie maximalne 24 mesiacov. Poukaz ma formu unikatneho kédu, ktory
bude prideleny vyhradne opravnenym ucastnikom Projektu a ktorym sa preukazu pri uplatneni poukazu
u Partnera.

[Specifikacia Opravnenych sluzieb] Opravnenou sluzbou je (i) zabezped&enie Sirokopasmovych sluZieb na
pevnom mieste s rychlostou stahovania minimalne 30 Mb/s v ¢ase $picky, (ii) poskytnutie koncového
zariadenia umoznfujuceho Sirenie signalu (modem alebo router) a (iii) inStalacny, resp. aktivaény poplatok a
(iv) zabezpecenie Sluzby ochrana deti. Opravnena sluzba musi obsahovat sluzbu podfla bodu (i) a poskytnutie
koncového zariadenia podla bodu (ii), ak Ziak takymto zariadenim nedisponuje a poziada o takéto zariadenie;
a pripadne aj poplatok podfa bodu (iii). Poskytnuté koncové zariadenie musi byt schopné zabezpecit' Sirenie
signalu podla pozadovanych parametrov pripojenia. Cena Opravnenej sluzby nesmie presahovat alikvotnu
Cast hodnoty poukazu (20 EUR) vratane DPH za mesiac. S ohfadom na uvedené mébze byt Cast ceny
Opravnenej sluzby tykajuca sa koncového zariadenia a poplatku za zriadenie (aktivaéného poplatku) podla
bodov (ii) a (iii) s ohladom na svoju povahu rozlozena na mesacné platby.

[Portal] Za u€elom zjednoduSenia vykonavania €innosti zmluvnych stran pri realizacii Projektu a plnenia
povinnosti podla Zmluvy Digitalna koalicia vytvorila platformu, prostrednictvom ktorej umozni Partnerovi
pristup do Databazy, registraciu Opravnenych sluzieb, vykonavanie predaja Opravnenych sluzieb a zmien
Zoznamu Opravnenych sluzieb a iné ¢innosti Specifikované v Zmluve.

[Zoznam Opravnenych sluzieb] Partner je povinny do 90 dni od G&innosti Zmluvy prostrednictvom Portalu
oznamit Digitalnej koalicii sluzby, ktoré spifaju kritéria Projektu a je mozné ich povazovat za Opravnené
sluzby, ¢im vytvori Zoznam Opravnenych sluzieb. Digitadlna koalicia bezodkladne po vyhotoveni Zoznamu
Opravnenych sluzieb overi, & sluzby v fiom uvedené su Opravnenymi sluzbami a ak spifiaju kritéria
Opravnenych sluzieb, zoznam bezodkladne schvali a oznami jeho schvalenie Partnerovi. Ak niektora zo
sluzieb uvedenych v zozname nie je Opravnenou sluzbou, vyzve Digitalna koalicia bezodkladne Partnera na
napravu, a to aj opakovane, az kym Opravnena sluzba nespini kritéria Projektu. Partner je opravneny menit
Zoznam Opravnenych sluzieb v pripade zacatia poskytovania novej Opravnenej sluzby alebo ukonéenia
poskytovania existujucej Opravnenej sluzby, a to podla podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve. Akékolvek
rozSirenie alebo zruSenie sluzby v Zozname Opravnenych sluzieb Partner vykona prostrednictvom Portalu,
pricom nie je opravneny do Zoznamu Opravnenych sluZieb zaradit akukolvek sluzbu, ktora nespifia kritéria
Opravnenegj sluzby, v opacnom pripade je zodpovedny za pripadné Skody (napriklad ak budu platby za takéto
sluzby uznané za neopravneny vydavok). Kazda nova alebo upravena sluzba podlieha schvaleniu Digitalnou
koaliciou, okrem pripadov, kedy Uprava spociva vyhradne v zvySeni rychlosti internetového pripojenia alebo
zmene technologického spbsobu poskytovania internetového pripojenia. Do €asu takéhoto schvélenia sa
sluzba nepovazZuje za Opravnenu sluzbu. Poskytovanie novej Opravnenej sluzby sa zacina dfiom jej
schvalenia Digitalnou koaliciou.

[Parametre Opravnenej sluzby] Parametre Opravnenej sluzby (v zmysle Zoznamu Opravnenych sluzZieb) nie
je mozné menit podas jej poskytovania (t. j. nemozno ich menit pre Ziakov, ktorym sa sluzba aktuélne
poskytuje). Tento postup sa uplatni pri kazdej zmene Zoznamu Opravnenych sluzieb, s vynimkou pripadov,
ked déjde k objektivnemu skvalitneniu parametrov Opravnenej sluzby (napr. vyssia rychlost).

[Pravidla poskytovania Opravnenych sluzieb] Digitalna koalicia a Partner sa dohodli, Ze Partner je
opravneny podas trvania Zmluvy ponukat Ziakom sluzby s rovnakymi alebo lep$imi parametrami, pricom vSak
nesmie zamerne navySovat cenu Opravnenych sluzieb v porovnani s bezne poskytovanymi sluzbami.

[Neopravnené sluzby] Pocas trvania Zmluvy o poskytnuti sluzieb nesmie déjst k zmene druhu poskytovane;j
sluzby internetového pripojenia na pevnom mieste na inu sluzbu (napriklad telefonické pripojenie, mobilné
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data, televizia, poistenie zariadenia a pod.), ktord Partner poskytuje. Ide o neopravnené sluzby, ktoré nesmu
byt zaplatené uplatnenim poukazu. Zmena technologického spésobu poskytovania internetoveého pripojenia
sa za zmenu nepovazuje, ak zostanu splnené podmienky Opravnenej sluzby (pdjde o Sirokopasmové
pripojenie). Zmena technologického spdsobu poskytovania internetového pripojenia sa za zmenu sluzby
nepovazuje, ak zostanu splnené kritéria Projektu (pdjde o Sirokopasmové pripojenie na pevnom mieste,
vratane poskytovania sluzby internet vzduchom).

3.10. [Miesto pobytu Ziaka] Ku kaZdej jednotlivej adrese moze byt uplatneny Poukaz len pre jedného Ziaka.

DRUHA CAST: PODSTATNE NALEZITOSTI ZMLUVY

Clanok 4: Predmet a uéel Zmluvy

41.

4.2.

[Predmet Zmluvy] Predmetom Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach a spésobe vzajomne;j
spoluprace pri poskytovani poukazu Ziakom a jeho uplatneni. Vzajomna spolupraca bude spoéivat najma
v plneni povinnosti Partnera tykajucich sa uplatnenia poukazu Ziakmi pri ndkupe Opravnenej sluzby a v plneni
povinnosti Digitalnej koalicie tykajucich sa naslednom preplateni poukazu Partnerovi spdsobom dohodnutym
v Zmluve.

[Uéel Zmluvy] Ugelom Zmluvy je zabezpedenie moznosti uplatnenia poukazu Ziakmi.

Clanok 5: Povinnosti zmluvnych stran pred predajom Opravnenej sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

[Skolenie] Digitalna koalicia bezodkladne po uzavreti Zmluvy pripravi pre zamestnancov Partnera bezplatné
online Skolenie k Procesu predaja a funkcionalitam Portalu. Skolenie bude vzdy zakon&ené autorizadnym
testom a Digitalna koalicia oznami Partnerovi Gdaje potrebné na Ggast na Skoleni (napr. internetovi adresu
a prihlasovacie Udaje). Skolenie bude obsahovat presny postup splnenia niektorych povinnosti Partnera podfa
Zmluvy.

Partner je povinny zabezpegit igast svojich zamestnancov predaja na Skoleni bezodkladne po tom, ako mu
Digitalna koalicia oznami Gdaje potrebné k G&asti na Skoleni; ak niektory zo zamestnancov nie je v prvy def
plynutia tejto lehoty pritomny v praci (napriklad z dévodu praceneschopnosti alebo ide o nového
zamestnanca), je Partner povinny zabezpedit i¢ast takéhoto zamestnanca na Skoleni bezodkladne po jeho
nastupe do prace.

Partner je povinny zabezpegit, aby predaj Opravnenej sluzby Ziakom s uplatnenim poukazu vykonavali len
zamestnanci, ktori absolvovali Skolenie, boli vy$koleni a pougeni o pravidlach spracovania osobnych udajov,
su zmluvne zaviazani zachovavat mi¢anlivost ohfadom osobnych udajov a uspeli v autorizatnom teste, ktory
je stastou Skolenia.

[Zoznam predajni Partnera] Partner je povinny prostrednictvom platformy Portélu vytvorit’ pred uzatvorenim
Zmluvy zoznam v3etkych predajni, ktoré budu zapojené do realizacie Projektu, t. j. Vlastnych predajni Partnera
a Partnerskych predajni Partnera. Zoznam predajni Partnera zapojenych do Projektu bude uvedeny v Portali.
Jednotlivé Partnerské predajne uvedené v zozname, ktoré budu zapojené do Projektu nasledne podliehaju
schvaleniu Digitalnou koaliciou, ktora prostrednictvom Portalu bezodkladne po vytvoreni zoznamu, Partnersku
predajriu schvali alebo neschvali. Ak Digitalna koalicia niektord z Partnerskych predajni uvedenu v zozname
neschvali, bezodkladne oznami Partnerovi svoje vyhrady, pricom Partner je povinny zoznam bezodkladne
upravit v sulade s tymito pripomienkami. Akakolvek zmena v zozname Partnerskych predajni zapojenych do
realizacie Projektu podlieha opatovnému schvaleniu Partnerskych predajni zaradenych do zmeneného
zoznamu Digitalnou koaliciou; vSetky zmeny, notifikaCny a schvalovaci proces bude prebiehat v ramci Portalu.
Partner je v pripade zmien povinny aktualizovat prostrednictvom Portalu zoznam Vlastnych predajni Partnera.

[Pristup do Portalu] Po uzavreti Zmluvy Partner zabezpedi pre prislusnych zamestnancov pristup do Portalu,
prostrednictvom ktorého sa budu méct pripojit k Databaze. Partner je povinny vytvorit zoznam pracovnikov,
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

ktori sa budu v jednotlivych predajniach podielat na realizacii Projektu a predaji Opravnenych sluzieb (vratane
pracovnikov Partnerskych predajni Partnera) a ktori maju mat pristup do Portalu. Tento zoznam musi
obsahovat pracovné e-mailové adresy zamestnancov tak, aby bolo mozné jednoznacne identifikovat kazdého
pracovnika; viacero pracovnikov nesmie pouzivat jednu e-mailovu adresu. Na tieto ucely nie je dovolené
pouzivat sukromné e-mailové adresy zamestnancov.

Ak bude predaj Opravnenej sluzby s uplatnenim poukazu vykonavat viac ako jedna osoba, bude minimalne
jeden zo zriadenych pristupov do Portalu nalezat veducemu zamestnancovi uréenému Partnerom, ktory bude
modct vykonavat kontrolu a pripadne opravu €i doplnenie Udajov. Ak bude predaj Opravnenej sluzby
s uplatnenim poukazu vykonavat len jedna osoba, povazuje sa tato osoba zarover za ureného veduceho
zamestnanca Partnera.

Ak bude ukon&eny pracovny pomer medzi Partnerom a ktorymkolvek jeho zamestnancom, ktory je zapojeny
do realizacie Projektu, je Partner povinny zabezpecit zrusenie pristupu (byvalého) zamestnanca do Portalu.

[Sluzba Ochrana deti] Partner je povinny pre Digitalnu koaliciu na zaklade Ziadosti Ziaka zabezpedit
technicku realizaciu poskytovania Sluzby Ochrana deti ako sucast Opravnenych sluzieb (bez dalSieho
doplatku). Sluzba Ochrana deti umoZziuje Ziakom (resp. ich zakonnym zastupcom) obmedzit alebo blokovat
pristup k nevhodnym internetovym strankam. Partner je povinny ju bezplatne aktivovat na zaklade Ziadosti
o aktivaciu Sluzby Ochrana deti podpisant zakonnym zastupcom Ziaka (ktora sa povazuje za aktivaciu tejto
sluzby Ziakom). Partner je tiez povinny informovat zakonného zastupcu neplnoletého Ziaka o moznosti
bezplatnej aktivacie Sluzby Ochrana deti pred predlozenim Zmluvy o poskytnuti prispevku. Ak zo strany
zakonného zastupcu neplnoletého Ziaka neddjde k podpisu Ziadosti o aktivaciu Sluzby Ochrana deti pri
uzavreti Zmluvy o poskytnuti prispevku, Poukaz neméze byt u Partnera uplatneny. Partner je po uzavreti
Zmluvy o poskytnuti sluzieb so Ziakom povinny umoznit Zakonnému zastupcovi Ziaka alebo plnoletému
Ziakovi ovladat Sluzbu Ochrana deti a aktivovat alebo deaktivovat Sluzbu Ochrana deti na zaklade Ziadosti
o aktivaciu a deaktivaciu Sluzby Ochrana deti. Ak dojde k deaktivacii Sluzby Ochrana deti pred dosiahnutim
plnoletosti Ziaka, Partner je povinny bezodkladne informovat o tejto skuto&nosti Digitalnu koaliciu, v désledku
¢oho vznika pravo Digitalnej koalicie na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti prispevku; Partner tiez ulozi do
Databazy scan Ziadosti o aktivaciu a deaktivaciu Sluzby Ochrana deti, na zaklade ktorej bola Sluzba Ochrana
deti deaktivovana.

[Deaktivacia Sluzby Ochrana deti] Po deaktivacii Sluzby Ochrana deti pred nadobudnutim plnoletosti Ziaka,
nie je mozné financovat Opravnenu sluzbu z prostriedkov poukazu a Partner je povinny vyuctovat Digitalnej
koalicii vyuzitu €ast poukazu a vratit Digitalnej koalicii nevyuzitu ¢ast poukazu postupom uvedenym v odseku
8.3. Zmluvy, pricom ukon&enie poskytovania Opravnenych sluzieb vratane sluzby Ochrana deti sa uskuto&ni
ku dfiu nasledujucej fakturacie Opravnenych sluzieb uréenym Partnerom deaktivacii Sluzby Ochrana deti; v
takom pripade Partner méze ukong&it Zmluvu alebo dohodnut sa so Ziakom alebo jeho zakonnym zastupcom
na pokragovani poskytovania Opravnenych sluZzieb na néklady Ziaka.

[Obmedzenie obsahu v Sluzbe Ochrana deti] Obmedzenie obsahu sa vykonava na zaklade priebezne
aktualizovaného zoznamu nevhodnych webovych stranok, ktory vypracuva Digitalna koalicia v spolupraci s
dozornymi orgdnmi, medzinarodnymi organizaciami a obc&ianskymi zdruzeniami a ktory bude pristupny v
Portali; o kazdej aktualizacii zoznamu nevhodnych webovych stranok Digitélna koalicia Partnera bezodkladne
informuje. SluZzba sa aktivuje (a mdéZe byt deaktivovana) na zéklade ziadosti zakonného zastupcu Ziaka
o aktivaciu sluzby. Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze za webovu stranku s nevhodnym obsahom sa
nepovazuju webové stranky zamerané na iny ako nevhodny obsah, na ktorych sa zobrazuje reklama na
nevhodny obsah. Po aktivacii Sluzby Ochrana deti sa pri pokuse o pristup na niektoru zo stranok, ktoré su v
ramci tejto sluzby blokované vo webovom prehliadadi Ziaka zobrazi informécia o blokovani obsahu z dévodu
aktivovanej Sluzby Ochrana deti s textaciou a dizajnom podla Dizajn Manualu. Cielom je zabezpecit ochranu
neplnoletého Ziaka pred pristupom k obsahu, ktory je nevhodny, najma sexudlne explicitny obsah
(pornografia), obsah, ktory ponuka a propaguje hazardné hry; za Sluzbu Ochrana deti sa povazuje aj sluzba
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

obdobného charakteru poskytovana Partnerom, ktora spifa vy$sie uvedené podmienky; za nastavenie
a obsah takejto sluzby zodpoveda Partner. Ak v suvislosti s technickym zabezpecovanim Sluzby Online
ochrana zo strany Partnera vznikne podozrenie na porusovanie prav akychkolvek tretich oséb, zavazuje sa
Digitalna koalicia bez zbyto¢ného odkladu poskytnut na ziadost Partnera akukolvek primeranu su&innost.

[Manual pre informovanie a komunikaciu] Digitalna koalicia bezodkladne po uzavreti Zmluvy doruci
Partnerom Manual pre informovanie a komunikaciu, Dizajn manual a Manual pre marketing a komunikaciu
podla ktorého je Partner povinny postupovat pri komunikacii s verejnostou. Uvedené dokumenty mozu byt
priebezne aktualizované, ak bude zmena vyzadovana niektorym z riadiacich organov Projektu, pri€om
Digitalna koalicia je povinna Partnerovi bezodkladne aktualizaciu oznamit' a spristupnit’ aktualizované verzie
dokumentov a Partner je povinny riadit sa ich aktualnym znenim bezodkladne po oznameni zmien.

[Technicka podpora] Digitalna koalicia je poCas celej doby trvania Zmluvy povinna prevadzkovat sluzby
telefonickej podpory prostrednictvom Linky telefonickej podpory, ktora bude v pripade potreby poskytovat
podporu aj Partnerovi (resp. jeho zamestnancom).

[Zakaznicka podpora] Partner je poCas celej doby trvania Zmluvy povinny prevadzkovat sluzby zakaznickej
podpory, a to v rozsahu minimalne osem hodin denne pocas pracovnych dni.

[Désledky porusenia povinnosti] PoruSenie ktorejkolvek z povinnosti zmluvnych stran podla ustanoveni
tohto ¢lanku uvedenych v ustanoveniach odsekov 5.1. az 5.8. Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy
a zaklada pravo druhej (neporu$ujucej) zmluvnej strany na odstupenie od Zmluvy.

Clanok 6: Povinnosti Partnera pri predaji Opravnenej sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

Povinnosti Partnera pri predaji Opravnene;j sluzby Ziakovi s uplatnenim poukazu spogivaju v prvom kroku v (i)
overeni opravnenosti Ziaka prostrednictvom Validadného kodu, (ii) identifikicii a overeni udajov Ziaka
(resp. zakonného zastupcu) a porovnani Udajov v Databaze s predlozenym obcianskym preukazom alebo
inym identifikatnym dokladom a v (iii) poskytnuti poradenstva Ziakovi s vyberom Opravnenej sluzby
a potrebnych koncovych zariadeni a informacie o moznosti bezplatnej aktivacii Sluzby Ochrana deti. Nasledne
je povinnostou Partnera (iv) predloZit Ziakovi na podpis Zmluvu o poskytnuti prispevku s jej prilohami (ak je
to relevantné, napr. Cestné vyhlasenie o Mieste pobytu Ziaka a Ziadost o aktivaciu Sluzby Ochrana deti) a
Zmluvu o poskytnuti sluZieb podla Zakona o elektronickych komunikéciach medzi Ziakom a Partnerom a
poslednym krokom je (v) zabezpecenie inStalacie Opravnenej sluzby a potrebnych koncovych zariadeni (ak
je to relevantné s ohladom na poskytované sluzby a poZiadavku Ziaka) a (vii) vyplnenie Protokolu o aktiv&cii
sluzby a (viii) nahratie vSetkych podpisanych dokumentov do Databazy.

Ak Ziak oslovi Partnera a poziada ho o uplatnenie poukazu, je Partner povinny umoznit Ziakovi uplatnenie
poukazu za podmienok stanovenych v Zmluve, ak v mieste jeho pobytu poskytuje internetové pripojenie (ktoré
je sucastou Opravnenych sluzieb) a neexistuje dévod odmietnutia podla ustanoveni § 86 ods. 1 pism. c)
Zakona o elektronickych komunikaciach.

[Overenie opravnenosti Ziaka] Po tom, ako Ziak oslovi Partnera, poZziada ho o uplatnenie poukazu a
preukaze sa ValidaCnym kodom, ktory mu bol prideleny a doru€eny Digitéalnou koaliciou, je Partner povinny
prostrednictvom Portalu a postupom vysvetlenym na Skoleni overit, &i Ziak ma narok na uplatnenie poukazu,
a zaroven podla udajov uvedenych v Databaze overit, &i v Mieste pobytu ziaka uz nie je poskytovana
Opravnena sluzba (ak bude na danej adrese Opravnena sluzba uZ poskytovana, bude to uvedené
v Databaze). Partner nezodpoveda za deaktivaciu existujucich sluzieb na adrese inStalacie uvedenej
v poukaze ak nie je poskytovatefom danej sluzby alebo je sluzba evidovana na inu osobu ako Ziaka, resp.
jeho zakonného zastupcu uvedeného v Databaze. Ak je vysledkom overenia Validaéného kédu zistenie, ze
Ziak je zaradeny v Databaze, ziska Partner pristup k udajom Ziaka a pripadne aj jeho zakonného zastupcu
ulozenym v Databaze.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ak je Ziak zaradeny v Databaze aje plnolety, Partner je povinny overit osobné udaje Ziaka podla jeho
obgianskeho preukazu, resp. iného identifikaéného dokladu. Ak Ziak zaradeny v Databaze nie je plnolety, je
Partner povinny overit osobné tidaje zakonného zastupcu Ziaka podra jeho obé&ianskeho preukazu, resp. iného
identifikaéného dokladu a overit osobné Udaje Ziaka podla informécii od zakonného zastupcu alebo podla
identifikaéného dokladu Ziaka (obgiansky preukaz, cestovny pas), ak uz mu bol prideleny, pripadne podla
rodného listu.

Ak Ziak nie je plnolety a pri uplatneni poukazu je zastipeny zakonnym zastupcom, je Partner povinny podla
udajov v Databaze overit, &i je pritomny zakonny zastupca opravneny poukaz v mene Ziaka uplatnit. Ak sa
Ziak, resp. zakonny zastupca odmietne podrobit overeniu svojich identifikaénych udajov predlozenim
obc&ianskeho preukazu alebo iného identifikacného dokladu, je Partner povinny poucit’ dotknuti osobu, ze bez
takéhoto overenia, ktoré je pre uzavretie Zmluvy o poskytnuti prispevku nevyhnutné, nie je mozné poukaz
uplatnit. V takom pripade Partner nesmie pristupit k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti prispevku.

Ak su Uidaje Ziaka alebo jeho zakonného zastupcu iné ako ich Udaje uvedené v Databaze a nie je mozné Udaje
opravit v Konte ziaka, je Partner opravneny zabezpeclit opravu udajov prostrednictvom Portalu alebo
prostrednictvom Linky telefonickej podpory. Ak Partner nebude méct upravit jednotlivé udaje Ziaka v rozhrani
Portalu alebo ak vznikne rozpor v udajoch, ktoré Partner nevie upravit z technickych pri€in, je Partner povinny
kontaktovat Linku telefonickej podpory Digitalnej koalicie a s pracovnikmi telefonickej podpory vyriesSit
pripadny rozpor v Udajoch, pricom je povinny postupovat v sulade s pokynmi pracovnikov Linky telefonickej
podpory. Takato situacia moze nastat napriklad pri chybach v pisani, zmene udajov zadanych v registratnom
formulari, alebo ak Ziak v dobe medzi registraciou a uplatnenim poukazu nadobudol plnoletost. Udaje je
mozné menit do ¢asu podpisu Zmluvy o poskytnuti prispevku a iba v odévodnenych pripadoch po podpise
Zmluvy o poskytnuti prispevku.

[Specifické situacie pri overeni Ziaka] S ohladom na skutognost, Ze Ziakom mdze byt aj osoba, ktora je
plnoleta a zaroven ma obmedzenu spdsobilost na pravne ukony alebo neplnoleta osoba, ktora rozhodnutim
sudu nadobudla spdsobilost v plnom rozsahu, je Partner povinny pri overeni Udajov Ziaka a zakonného
zastupcu prihliadat’ aj na prislusné rozhodnutia alebo iné dokumenty organov verejnej spravy a sudov, ktoré
sa tykaju (i) sposobilosti Ziaka na pravne Ukony a (ii) osoby zdkonného zastupcu.

[Cestné vyhlasenie o Mieste pobytu Ziaka] Ak je Miestom pobytu Ziaka obvykly pobyt Ziaka a nie je tak
mozné overit spravnost Miesta pobytu Ziaka pod'a jeho identifikaéného dokladu (resp. identifikaéného dokladu
z&konného zastupcu), resp. dokladu preukazujuceho prechodny pobyt Ziaka (resp. jeho zakonného zastupcu),
je Predajca povinny predlozit Ziakovi (resp. jeho zakonnému zastupcovi) Cestné vyhlasenie o Mieste pobytu
Ziaka, ktoré je prilohou Zmluvy o poskytnuti prispevku a ktoré Ziak (resp. jeho zékonny zastupca) podpise.
Bez overenia Miesta pobytu Ziaka podia prisludného dokladu alebo v pripade obvyklého pobytu bez
podpisaného Cestného vyhlasenia o Mieste pobytu Ziaka neméZe Partner pokracovat v Procese predaja,
pokial nebude tento nedostatok odstraneny (napr. opravou adresy Miesta pobytu Ziaka v rozhrani Portalu).

[Poradenstvo s vyberom Opravnenej sluzby] Po overeni osobnych udajov si Ziak vyberie Opravnenu
sluzbu podla Zoznamu Opravnenych sluzieb Partnera. Poukaz je mozné vyuzZit aj na pokraCovanie
v poskytovani sluzby, ktord uz Partner poskytuje Ziakovi alebo jeho zakonnému zéstupcovi, pokial ide o
Opravnenu sluzbu. V takom pripade je v8ak Partner povinny uzatvorit so Ziakom novu Zmluvu o poskytovani
sluzieb podla Zmluvy. S ohladom na ugel tejto Zmluvy sa Partner zavazuje postupovat tak, aby bolo Ziakovi
umoznené Poukaz uplatnit.

[Predlozenie Zmluvy o poskytnuti prispevku] Po vybere Opravnenej sluzby je Partner povinny vygenerovat
pre Ziaka jeden rovnopis Zmluvy o poskytnuti prispevku podpisany Digitalnou koaliciou vo forme faksimile
(teda s predtlaéenym podpisom) a predloZit ho Ziakovi spolu so v§etkymi prilohami, ktoré bud vygenerované
spolu so Zmluvou. Ak Ziak (resp. jeho zakonny zastupca) s navrhom Zmluvy o poskytnuti prispevku suhlasi,
pripoji svoj podpis, &im déjde k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti prispevku medzi Ziakom a Digitalnou koaliciou.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Zmluvu o poskytnuti prispevku a jej prilohy mdze podpisat len plnolety Ziak alebo zakonny zastupca
neplnoletého Ziaka. Pri podpise Zmluvy je Partner povinny Ziakovi odovzdat samolepku na oznadenie
koncového zariadenia (ak je poskytnuté) a upozornit ho na povinnost oznacit fiou zariadenie, ktora vyplyva
z0 Zmluvy o poskytnuti prispevku.

Partner je povinny urobit scan podpisanej Zmluvy o poskytnuti prispevku a uloZzit tento scan do Databazy. Po
nahrati scanu do Databazy odovzda podpisany original Zmluvy o poskytnuti prispevku Ziakovi (resp. jeho
zékonnému zastupcovi). Partner je opravneny umoznit Ziakovi (resp. jeho zakonnému zastupcovi) podpisat
Zmluvu o poskytnuti prispevku aj elektronicky, ak na to ma potrebné technologické zazemie. V takom pripade
nie je povinny Zmluvu o poskytnuti prispevku tlacit a vytvarat jej scan.Partner do Databazy nahra elektronicku
verziu Zmluvy o poskytnuti prispevku podpisanu elektronicky. Spolu so Zmluvou o poskytnuti prispevku a jej
prilohami Partner do Databazy nahra aj iné dokumenty tykajuce sa spdsobilosti Ziaka alebo osoby zakonného
zastupcu v zmysle ustanoveni odseku 6.7. Zmluvy (napriklad rozhodnutie o opatrovnictve, o obmedzeni
sposobilosti na pravne ukony a pod.).

[Zmluva o poskytovani sluzieb] Po uzavreti Zmluvy o poskytnuti prispevku je Partner povinny so Ziakom
(resp. jeho zakonnym zastupcom) uzavriet Zmluvu o poskytovani sluzieb podla Zakona o elektronickych
komunikéaciach s trvanim maximalne 24 mesiacov, pripadne s fiou suvisiacej zmluvy, ak je Ziakovi poskytnuté
koncové zariadenie.

[Doklad pre Ziaka] Partner je povinny vo vztahu k poskytnutej Opravnenej sluzbe vyhotovit pre Ziaka riadny
ugtovny doklad podla Zmluvy o poskytovani sluZieb. Kazdy Gétovny doklad pre Ziaka musi (i) obsahovat
oznadenie Projektu alebo Validaény kod prideleny konkrétnemu Ziakovi uvedeny v Databéaze, musi (ii) byt
vystaveny vyhradne na fyzicki osobu, musi (iii) byt vystaveny na cenu Opravnenych sluzieb, musi (iv)
obsahovat rozpis jednotlivych poskytovanych Opravnenych sluzieb a ich ceny. Validaény kod nemusi byt na
ugtovnom doklade uvedeny ako variabilny symbol. Képiu uétovného (alebo danového) dokladu pre Ziaka je
Partner povinny na poziadane bezodkladne predlozit Digitalnej koalicii, pri€om Partner je opravneny splnit
uvedenu povinnost aj nahratim elektronickej verzie uctovného (alebo dafiového dokladu) alebo jej képie do
Portalu.

[Uétovny doklad pre Digitalnu koaliciu] Digitalna koalicia bude povaZovat Zmluvu spolu s Protokolom o
aktivacii sluzby a Protokolom o deaktivacii sluzby (ak relevantné) za riadny uctovny doklad k poskytnutej
Opravnenej sluzbe, pri¢om tento doklad spifia v§etky naleZitosti iétovného dokladu podla § 10 ods. 1 zakona
0 Uctovnictve. Na zaklade Zmluvy a predlozenej dokumentacie podla ustanoveni odseku 6.1 bodu (vii) Zmluvy
bude uhradena hodnota poukazu vo forme finanéného prispevku, ktory je vecne vymedzeny v sulade so
Zmluvou o poskytnuti NFP, a to v lehote podfa ustanoveni odseku 9.4. Zmluvy. Partner berie na vedomie, Ze
Digitalnej koalicii nevznikaju Ziadne povinnosti podla zdkona o DPH a nema povinnost’ uvadzat DPH na
Ziadnom uctovnom doklade. Zmluva o poskytovani sluzieb nemdZe obsahovat akékolvek sluzby a tovary
zakupené Ziakom nad ramec uplatnenia poukazu, ktoré nie st Opravnenymi sluzbami.

[Hodnota poukazu] Hodnota poukazu je 480 EUR vratane DPH na 24 mesiacov, ¢o predstavuje sumu najviac
20 EUR vratane DPH za mesiac.

[Opravnené sluzby s nizSou hodnotou] Ak je cena vybratych Opravnenych sluzieb nizSia ako hodnota
poukazu, uplatni sa poukaz maximalne do vysky ceny vybratych Opravnenych sluZieb, narok na zvysnu ¢ast
hodnoty poukazu tak zanika a nie je mozné ju inak vyuZit. V pripade najmu zariadenia, hodnota najmu za 24
mesiacov nesmie presiahnut obstaravaciu cenu predmetného zariadenia.

[Iné sluzby] Partner je opravneny dohodn(t sa so Ziakom (resp. s jeho zakonnym zastupcom) na poskytovani
inych sluzieb ako Opravnenych sluzieb. Cena za iné sluzby nesmie byt hradena z poukazu a akékolvek
zavazky medzi Partnerom a Ziakom sa nedotykaju poskytovania Opravnenych sluzieb a ich thrady. Ak Ziak
pri poskytovani inych sluzieb ako Opravnenych sluzieb porusi svoje zmluvné povinnosti voci Partnerovi (napr.
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

vo vztahu k Uhrade tychto sluzieb), je Partner povinny nadalej poskytovat Opravnené sluzby za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. V tejto suvislosti je Partner opravneny obmedzit alebo upravit (napr. znizit
rychlost pripojenia) vyluéne parametre inych sluzieb poskytovanych nad ramec Opravnenej sluzby, pricom
parametre Opravnenej sluzby (vratane minimalnej rychlosti pripojenia v ¢ase Spicky) musia zostat' Uplne
zachované.

[Nastavenie a spustenie Opravnenych sluzieb] Partner je povinny bezplatne a bezodkladne pre Ziaka
vykonat' nastavenie a spustenie Opravnenych sluzieb (najma nastavenie softvéru a pod.; za nastavenie a
spustenie Opravnenych sluzieb sa nepovazuje inStalacia zariadenia a zriadenia pripojenia). Vykonanie
nastavenia a spustenia Opravnenych sluzieb je Partner povinny potvrdit vyplnenim Protokolu o aktivacii sluzby
prostrednictvom Portalu. Datum spustenia Opravnenych sluzieb, ktory je zaroven datumom uvedenym
v Protokole o aktivacii sluzby je datum zaciatku poskytovania Opravnenych sluzieb.

[Nemoznost aktivacie] Ak nie je technicky mozné na Mieste pobytu Ziaka spustit Opravnené sluzby, nie je
mozné Opravnené sluzby poskytovat a neddjde k ukonCeniu Procesu predaja. Ak neddjde k ukonceniu
procesu predaja v lehote 30 dni, Proces predaja bude automaticky zruSeny.

[InStalacia zariadenia] Ak je su€astou Opravnenych sluzieb aj poskytnutie koncového zariadenia, tak je
Partner povinny do 30 dni od uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb nainstalovat koncové zariadenie
v Mieste pobytu Ziaka, ak je pripojenie technicky realizovatelné a ak sa so Ziakom (resp. jeho zakonnym
zastupcom) nedohodnd na tom, Ze koncové zariadenie nainstaluje sam Ziak (resp. zakonny zastupca);
uvedena povinnost Partnera instalovat koncové zariadenie neplati, ak Ziak, (resp. jeho zékonny zastupca)
neposkytne nevyhnutni sucinnost na ucel inStalacie koncového zariadenia. Ak inStalaciu koncového
zariadenia vykona sam Ziak (resp. zakonny zastupca), je Partner povinny vykonat nastavenie a spustenie
Opravnenych sluzieb podla odseku 6.18. a preukazat ich Protokolom o aktivacii sluzby.

Pri inStalacii a spusteni Opravnenych sluzieb (vratane instalacie koncového zariadenia) je Partner povinny
komunikovat vyhradne s plnoletym Ziakom alebo ak Ziak nie je plnolety, s jeho zakonnym zastupcom; to isté
plati aj pre instalaciu a odovzdanie koncového zariadenia.

Po uzavreti (i) Zmluvy o poskytnuti prispevku (ii) Zmluvy o poskytovani sluzieb a (iii) dokoncenej instalacii
a spusteni Opravnenych sluZieb potvrdenej Protokolom o aktivacii sluZieb, povereny zamestnanec Partnera
v Portali potvrdi, Ze vSetky poZadované dokumenty su uloZzené v Databaze, &im ukoné&i Proces predaja.

[Zakaz vyhotovovania kopii] Partner nesmie vyhotovovat fyzické kopie ob&ianskych preukazov ani inych
identifikacnych dokladov.

[Désledky porusenia povinnosti] PoruSenie ktorejkolvek z povinnosti Partnera podla ustanoveni tohto
¢lanku je podstatnym poruSenim Zmluvy a zaklada pravo Digitalnej koalicie na odstupenie od Zmluvy.

Clanok 7: Povinnosti Partnera po predaji Opravnenych sluzieb

7.1

7.2.

[Vymaz osobnych tdajov] Po predaji Opravnenych sluZieb Ziakovi je Partner povinny bezodkladne znigit
(vymazat) vSetky subory obsahujuce osobné Udaje Ziaka (resp. jeho z&konného zéstupcu) zo vsetkych
nosi¢ov, na ktorych boli uloZzené aich elektronické verzie uloZit do Databazy a uchovavat ich vyhradne
v Databaze. To sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré Partner ako prevadzkovatel spraciva vo vztahu
k Zmluve o poskytovani sluzieb.

Ak Partner v rozpore s ustanoveniami Zmluvy vytvoril akékolvek fyzické kopie identifikacnych dokladov, alebo
vytvoril akékolvek iné dokumenty alebo sibory obsahujice osobné udaje Ziaka alebo jeho zakonného
zastupcu, je Partner povinny ich bezodkladne po ich vyhotoveni, resp. ulozeni do Databazy znicit. Uvedené
sa nevztahuje na udaje a dokumenty, ktoré Partner ako samostatny prevadzkovatel spractva vo vztahu k
Zmluve o poskytovani sluzieb.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

[Doplnenie a oprava dokumentov] Po ukon€eni Procesu predaja nasleduje zo strany Digitalnej koalicie
kontrola predlozenej dokumentacie. V pripade, ze v Databaze nie su uloZzené vSetky pozadované dokumenty
alebo tieto dokumenty nie su spravne, Digitalna koalicia vyzve Partnera na ich doplnenie alebo opravu. Partner
je povinny pozadované dokumenty doplnit’ alebo opravit bezodkladne po doruceni vyzvy. Ak Partner ani po
tejto vyzve alebo opakovanej vyzve nedoplni alebo neopravi pozadované dokumenty, Partner nema narok na
zaplatenie Opravnenej sluzby, na ktoru sa uplatiiuje poukaz, az do momentu odstranenia zistenych
nedostatkov v dokumentacii, pricom musi postupovat v sulade so Zmluvou.

Ak je sugastou Opravnenych sluZieb poskytovanych Ziakovi aj poskytnutie koncového zariadenia a podas
doby poskytovania Opravnenych sluzieb bude potrebné koncové zariadenie vymenit (napriklad z dévodu
poruchy alebo zlepSenia technoldgie), nie je potrebné aktualizovat predlozend dokumentéaciu vo vztahu
k novému zariadeniu.

[Lehota pre ukoncenie Procesu predaja Opravnenych sluzieb] Proces predaja Opravnenych sluzieb moze
Partner ukoncit najneskér do ukon&enia realizacie Projektu, ak Digitalna koalicia pisomne neur¢i iny termin.

[Platnost’ poukazu] Platnost poukazu je 60 dni, po&as ktorych si ho Ziak méze uplatnit, pri¢om spustenie
Procesu predaja v tejto lehote automaticky generuje poziadavku Partnera na zaplatenie poukazu zo strany
Digitalnej koalicie po splneni vetkych pozadovanych nalezitosti. Ziak si neméze poukaz u Partnera uplatnit
po uplynuti jeho platnosti.

[Dodrziavanie zakonnych povinnosti] Partner je povinny pri predaji Opravnenych sluzieb dodrziavat vSetky
pravne predpisy upravujlice povinnosti pri predaji Opravnenych sluzieb vo vztahu k Ziakom, ato najméa
predpisy tykajuce sa predaja tovaru spotrebitefom podla Obclianskeho zakonnika a Zakona o ochrane
spotrebitela a Zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok 8: Povinnosti Partnera poéas celého trvania Zmluvy

8.1.

8.2.

[Zmena Partnera] Partner je povinny umoznit Ziakovi ukonéenie zmluvného vztahu s Partnerom. Ak déjde
k ukonéeniu zmluvného vztahu z dévodu zmeny Miesta pobytu Ziaka, je Partner povinny umoznit ukonéenie
zmluvného vztahu najneskér do konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po Ziadosti Ziaka o ukonéenie
zmluvného vztahu. Ak Partner poskytuje Opravnené sluzby aj v novom Mieste pobytu Ziaka, moze sa so
Ziakom dohodnut len na zmene vzajomného zmluvného vztahu so zohladnenim zmeny Miesta pobytu Ziaka
a poskytnutie Opravnenych sluzieb s uplatnenim poukazu pokracuje na novej adrese. Na novej adrese musia
byt parametre Opravnenych sluzieb zachované, okrem pripadov, kedy z technickych dévodov nie je mozné
(stale vSak musi ist o Opravnenu sluzbu). Partner je povinny bezodkladne oznamit predmetnd zmenu
Digitalnej koalicii prostrednictvom Portalu.

[Predc¢asné ukoncenie uplatiiovania poukazu] Pred€asné ukoncenie uplathiovania poukazu je désledkom
(i) ukongenia trvania Zmluvy o poskytnuti prispevku, (ii) ukongenia zmluvného vztahu Partnera so Ziakom
(napriklad v pripade zaniku technického rieSenia pokrytia sluzby) a (iii) deaktivacie Sluzby Ochrana deti pred
dosiahnutim plnoletosti Ziaka. V uvedenych pripadoch nie je mozné dalej financovat Opravnenu sluzbu
z prostriedkov poukazu, Partner je preto povinny vyuctovat Digitalnej koalicii vyCerpanu Cast Opravnenych
sluzieb a vratit Digitalnej koalicii nevyuzitu ¢ast hodnoty poukazu podla ustanoveni odseku [Vytuctovanie pri
predéasnom ukonceni uplatiiovania poukazu] V pripade predéasného ukoncéenia uplatfiovania poukazu je
Partner povinny najneskér do 5 dni od pred€asného ukoncenia, resp. od oznamenia datumu pred€asného
ukonc&enia Digitalnou koaliciou vyplnit prostrednictvom Portéalu Protokol o deaktivacii sluzby (s uvedenim
datumu pred€asného ukon&enia). Ak je dévodom pred€asného ukonenia uplatiiovania poukazu zmena
Partnera (prenos sluzby k inému Partnerovi), povazuje sa za den pred€asného ukonc¢enia def deaktivacie
Opravnengj sluzby u pévodného Partnera, priCom tento der deaktivacie na ucely vyuctovania sa ur¢i ako den
predchadzajuci driu, v ktorom déjde k aktivacii Opravnenej sluzby u nového Partnera. Partner bude o datume
deaktivacie Opravnenej sluzby informovany prostrednictvom notifikacie v Portali. Na zaklade Protokolu
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

o deaktivacii sluzby bude vyuctovana zostavajuca nevyuzita ¢ast hodnoty poukazu, ktoru je Partner povinny
vratit’ Digitalnej koalicii najneskér do 20 dni od predéasného ukonéenia uplatiiovania poukazu. Sucastou
vyuétovania bude Validaény kéd konkrétneho Ziaka uvedeny v Databaze. Vyudtovanie nemdze obsahovat
akékolvek sluzby a tovary zakipené Ziakom nad ramec uplatnenia poukazu, ktoré nie st Opravnenymi
sluzbami.. Zmluvy a vyplnit Protokol o deaktivacii sluzby prostrednictvom Portalu (okrem pripadov, kedy sa
Ziak s Partnerom dohodne na pokracovani poskytovania sluzieb na vlastné naklady). V tejto suvislosti je
Digitalna koalicia povinna bezodkladne oznamit' Partnerovi ukoncenie trvania Zmluvy o poskytnuti prispevku
spolu s uvedenim terminu ukonlenia, ktory tak je zarovernn driom pred¢asného ukon&enia uplatfiovania
poukazu. Rovnako je Partner povinny bezodkladne oznamit’ Digitalnej koalicii (i) zmenu a (ii) ukoncenie
zmluvného vztahu so Ziakom a (iii) deaktivaciu Sluzby Ochrana deti pred dosiahnutim pInoletosti Ziaka.

[Vyucétovanie pri predéasnom ukonéeni uplatiiovania poukazu] V pripade predéasného ukon&enia
uplatfiovania poukazu je Partner povinny najneskdr do 5 dni od pred€asného ukon&enia, resp. od oznamenia
datumu pred&asného ukoncenia Digitalnou koaliciou vyplnit' prostrednictvom Portalu Protokol o deaktivacii
sluzby (s uvedenim datumu predéasného ukoncenia). Ak je dévodom pred€asného ukonéenia uplatriovania
poukazu zmena Partnera (prenos sluzby k inému Partnerovi), povazuje sa za den pred¢asného ukoncenia
deni deaktivacie Opravnenej sluzby u pévodného Partnera, pricom tento den deaktivacie na ucely vyuctovania
sa ur¢i ako den predchadzajuci diu, v ktorom ddjde k aktivacii Opravnenej sluzby u nového Partnera. Partner
bude o datume deaktivacie Opravnenej sluzby informovany prostrednictvom notifikacie v Portali. Na zaklade
Protokolu o deaktivacii sluzby bude vyucétovana zostavajuca nevyuzita ¢ast hodnoty poukazu, ktoru je Partner
povinny vratit' Digitélnej koalicii najneskdr do 20 dni od predéasného ukon€enia uplatinovania poukazu.
Sugastou vyuétovania bude Validaény kéd konkrétneho Ziaka uvedeny v Databaze. Vyuétovanie neméze
obsahovat akékolvek sluzby atovary zakipené Ziakom nad ramec uplatnenia poukazu, ktoré nie su
Opravnenymi sluzbami.

[Deaktivacia Opravnenej sluzby] Partner berie na vedomie, ze der deaktivacie Opravnenej sluzby prizmene
Partnera podla predchadzajuceho odseku je nastavenie zmluvného ramca za ucelom vyuctovania
poskytovanych sluZieb pri predéasnom ukonéeni uplatiiovania poukazu a Ze je povinny poskytovat Ziakovi
sluzbu pristupu k internetu v zmysle ustanoveni § 89 ods.5 Zakona o elektronickych komunikaciach; povinnosti
Partnera podla citovanych ustanoveni nijak neovplyviuju pravidla vyuctovania poukazu.

[Uroven poskytovania Opravnenych sluzieb] Partner je povinny Opravnené sluzby poskytovat v stlade so
Zmluvou o poskytnuti sluzieb a Zakonom o elektronickych komunikaciach, vratanie poziadaviek na
odstrafiovanie poruch a nedostatkov siete a vybavovania reklamacii.

[Overovanie poskytovania sluzby a overovanie kvality pripojenia] Partner je povinny kazdy mesiac pocas
trvania Zmluvy o poskytnuti sluzieb alebo kedykolvek na vyzvu Digitalnej koalicie elektronicky potvrdit
Digitalnej koalicii trvanie poskytovania Opravnenych sluZieb s uvedenim zoznamu Ziakov, ktorym Opravnené
sluzby poskytuje a deklarovanim informacie o kvalite pripojenia. Partner je povinny za tymto ucelom vystavit
protokol merania kvality pripojenia. Kvalita pripojenia bude overovana maximalnou rychlostou stahovania dat,
ktorym sa rozumie prenos dat z internetu k uZivatelovi, a bezne dostupna rychlost stahovania dat, a to
prostrednictvom pravidelnych analyz sieti Partnera vo vztahu k dohodnutému rychlostnému profilu
a predkladat’ prostrednictvom Portalu Digitalnej koalicii. Partner bude vyhotovovat pozadovany report raz
mesacne alebo na zaklade poZiadavky Digitalnej koalicie vo formate a s nalezitostami podla Prilohy €. 1.

[Kontrola organmi verejnej spravy] Finanéné prostriedky, z ktorych Digitadlna koalicia zabezpecluje
preplatenie poukazov, su finanénymi prostriedkami vyplatenymi zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky
a z prostriedkov Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov. Niektoré subjekty verejnej spravy su preto
opravnené vykonat kontrolu a audit pouzitia tychto finanénych prostriedkov. Z uvedeného dévodu je Partner
povinny poskytnut su€innost zamestnancom a poverenym alebo prizvanym osobam opravnenych organov
verejnej spravy, a to najma:
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

a) Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky;
b) Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky;

c) Ministerstva dopravy Slovenskej republiky;

d) Ministerstva financii Slovenskej republiky;

e) NajvySsieho kontrolného uradu Slovenskej republiky;

f) Uradu vladneho auditu, organ auditu a platobny organ;

g) Protimonopolného uradu Slovenskej republiky;

h) Kontrolnych organov Eurdpskej unie.

Partner je povinny vytvorit osobam vykonavajucim kontrolu a audit primerané podmienky na riadne a v€asné
vykonanie kontroly i auditu a poskytnut im potrebna sucinnost’ spocivajucu najma v tom, ze im umozni vstup
do priestorov a objektov Partnera a predlozi vSetky dokumenty tykajuce sa Projektu, ktoré ma k dispozicii a
ku ktorym ma pristup, ak ho o to poziadaju, a to v lehote desiatich rokov od ukon€enia Zmluvy. Partner sa
zavazuje poskytnut Digitalnej koalicii vSetku potrebnu sucinnost v suvislosti s akymikolvek poziadavkami
vyplyvajucimi z plnenia tejto Zmluvy, vratane poskytnutia sucinnosti pri overovani splnenia podmienok podla
¢lanku 3.2. tejto Zmluvy.

[Zapis v RPVS] Partner je povinny ku dniu uzavretia Zmluvy byt zapisany v Registri partnerov verejného
sektora v zmysle Zakona o RPVS a tento stav udrziavat pocCas celej doby platnosti Zmluvy. Partner je povinny
Digitalnej koalicii bezodkladne oznamit' jeho zapis alebo vymaz do alebo z Registra partnerov verejného
sektora alebo skutoCnost, Zze sa jeho kone€nym uzivatelom vyhod stala osoba uvedena v ustanoveniach
§ 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravani. Po dobu omeskania Partnera s plnenim ktorejkolvek
z povinnosti podla Zakona o RPVS nie je Digitalna koalicia v ome$kani s plnenim svojich povinnosti podla
Zmluvy. Uvedené povinnosti musi spifiat aj kazdy subjekt, ktory je partnerskou predajiiou Partnera a Partner
je povinny v ich vzajomnom vztahu upravit plnenie tychto povinnosti. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Zze
povinnosti podla tohto bodu sa nevztahuju na Vlastné predajne Partnera.

[Zoznam telekomunikacnych podnikov] Partner je povinny splnit oznamovaciu povinnost podfa ustanoveni
§ 10 Zakona o elektronickych komunikaciach a najneskér ku dfiu uzavretia Zmluvy byt zapisany v Zozname
podnikov poskytujucich siete a sluzby elektronickych komunikécii vedenom Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky a tento stav udrziavat pocas celej doby
platnosti Zmluvy; Partner je povinny Digitalnej koalicii bezodkladne oznamit jeho vymaz z tohto zoznamu.

[Pravidla publicity] Partner je povinny pri akejkofvek komunikéacii s verejnostou (aj vizualnej) alebo pri
akychkolvek marketingovych aktivitach pri vykonavani ¢innosti v ramci Projektu postupovat’ podla Manualu
pre informovanie a komunikaciu, Manualu pre komunikaciu a marketing a Dizajn manualu a pouzivat' loga
alebo iné grafické znazornenia vyhradne spésobom a vo forme v nich uvedene;.

[Zachovanie pripojenia] Partner po skon&eni trvania Zmluvy o poskytnuti sluZieb (po uplynuti 24 mesiacov)
v pripade zaujmu Ziaka mdze po dohode so Ziakom ponechat zriadené pripojenie aktivne na poskytovanie
dal8ich sluzieb bez naroku na zaplatenie aktivaného poplatku (alebo obdobného poplatku tykajuceho sa
zriadenia pripojenia), ak sa so Ziakom nedohodnu inak. Partner sa tieZ zavazuje vykonat vodi Ziakovi kroky
s cielom udrzania internetového pripojenia Ziaka.

[Premena Partnera] Ak ma déjst poc€as trvania Zmluvy k premene pravnej formy Partnera (fuzia alebo
rozdelenie), je Partner povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Digitalnu koaliciu s informéciou
o tom, ako maju byt pri premene vysporiadané zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a zo zmluvnych vztahov so
Ziakmi. Ak pravny nastupca Partnera nevstupi do vSetkych prav a povinnosti Partnera podla Zmluvy, ma
Digitalna koalicia pravo na odstupenie od Zmluvy.
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8.14.

8.15.

[Notifikacna povinnost] Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o akychkolvek okolnostiach
a skutoCnostiach, ktoré maju alebo by mohli mat’ vplyv na plnenie ich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy;
okrem iného je Partner povinny Digitalnu koaliciu informovat, ak sa stane spolo¢nostou v krize podla § 67a
Obchodného zakonnika alebo podnikom v tazkostiach alebo ak dbjde k zmene jeho identifikacnych alebo
kontaktnych udajov.

[Désledky porusenia povinnosti] Porusenie ktorejkolvek z povinnosti Partnera uvedenych v ustanoveniach
odsekov 8.1. az 8.3. a 8.10. Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy a zaklada pravo Digitalnej koalicie na
odstupenie od Zmluvy.

Clanok 9: Prava a povinnosti Digitalnej koalicie

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

[Kontrola udajov a dokumentov] Po ukonleni Procesu predaja Partnerom a generovani poziadavky
Partnera na zaplatenie poukazu, Digitalna koalicia do 30 pracovnych dni od ukoncenia Procesu Predaja
vykonda kontrolu udajov a dokumentov, ktoré Partner prostrednictvom Portélu uloZil do Databazy vo vztahu
k jednotlivym Ziakom. Ak udaje a dokumenty nie s spravne, je Partner povinny ich nedostatky na vyzvu
Digitalnej koalicie odstranit do 5 dni; Digitalna koalicia nasledne do 14 dni vykona opakovanu kontrolu udajov
a dokumentov. Ak udaje a dokumenty nad'alej nie su spravne, Digitalna koalicia je opravnena vyzvat Partnera
na odstranenie nedostatkov aj opakovane; v takom pripade sa na tento proces uplatnia lehoty podla
predchadzajucej vety. Digitalna koalicia je opravnena na kontrolu udajov a dokumentov, ktoré Partner
prostrednictvom Portalu ulozil do Databazy pouzit nastroje umelej inteligencie v sulade s pravnymi predpismi,
najma s Nariadenim o Al. Ak v Databaze nie su ulozené vSetky pozadované dokumenty (alebo tieto dokumenty
nie su spravne), vyzve Digitalna koalicia Partnera na doplnenie alebo opravu nespravnych dokumentov podla
ustanoveni odseku 7.3. Zmluvy.

[Kontrola plnenia Zmluvy] Digitalna koalicia je opravnena kedykolvek vyzvat Partnera na preukazanie
plnenia Zmluvy, najmé vo vztahu k poskytovaniu Opravnenych sluzieb Ziakom, ato vykonanim kontroly
akychkolvek suvisiacich udajov, dokumentov alebo kontroly funkénosti Opravnenych sluzieb. V tejto suvislosti
je Partner povinny poskytnut Digitalnej koalicii vSetky potrebné udaje, informacie alebo dokumenty tykajice
sa plnenia Zmluvy (realizacie Projektu) a umoznit Digitalnej koalicii kontrolu funk&nosti Opravnenych sluzieb,
a to aj vykonanim kontroly akychkolvek suvisiacich udajov a dokumentov a umoznit vstup Digitalnej koalicii
do priestorov Partnera. Aby sa prediSlo pochybnostiam, Partner nie je zodpovedny za nefunk&nost
Opravnenych sluZieb, ak je ddvodom nefunk&nosti konanie Ziaka alebo jeho zakonného zastupcu (napriklad
odpojenie koncového zariadenia a pod.). Ak bude v ramci kontroly potrebné, aby Digitalna koalicia vstupila do
priestorov Partnera, zavazuje sa Digitalna koalicia dodrziavat pokyny Partnera tykajuce sa bezpecnosti a
ochrany zdravia na pracovisku Partnera a zachovavania doévernosti; v tejto suvislosti Digitalna koalicia nebude
vyzadovat pristup do priestorov, ktoré nesuvisia s vykonom kontroly.

[Kontrola plnenia danovych, colnych a odvodovych povinnosti] Pred zaplatenim sumy vo vySke hodnoty
poukazu Partnerovi Digitalna koalicia overi splnenie povinnosti Partnera podla ods. 3.2. pismena i) a k)
Zmluvy. V pripade, ze Partner tieto povinnosti nesplnil, Digitalna koalicia nie je povinna zaplatit' Partnerovi
sumu vo vySke hodnoty poukazu az do ich riadneho spinenia. PoCas tejto doby nie je Digitalna koalicia v
omeskani s plnenim tejto povinnosti a Proces predaja pre Partnera je pozastaveny.

[Platba poukazu] Ak je vysledkom kontroly podla ustanoveni predchadzajucich odsekov zistenie, ze poukaz
bol poskytnuty opravnenej osobe a postupom predpokladanym v Zmluve a vysvetlenym na Skoleni, Digitalna
koalicia je povinna zaplatit Partnerovi sumu vo vy$ke hodnoty poukazu poskytnutého Ziakovi na Opravnenu
sluzbu, a to do 60 dni od spravneho ulozenia vSetkych udajov a dokumentov do Databazy podla odseku 9.1.
Zmluvy, resp. od ulozenia opravenych udajov a dokumentov do Databazy. PoruSenie povinnosti Digitalnej
koalicie podla tohto odseku je podstatnym poruSenim Zmluvy a zaklada pravo Partnera na odstupenie od
Zmluvy. Aby sa predislo pripadnym pochybnostiam, ak déjde k Pred€asnému ukonceniu uplatfiovania poukazu
a suvisiacemu vyudctovaniu podla ustanoveni 8.3. Zmluvy pred tym, ako Digitalna koalicia zaplati Partnerovi

Strana 19 z 26

\J
Spolufinancovany .,.,:::”:: ::, PROGRAM B MINIS‘[IE:\STVO .
Eurépskou tniou @ SLOVENSKO PTICE RECIA RO RODIO

SLOVENSKE) REPUBLIKY

%)



Orilireziak

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

sumu vo vyske hodnoty celého poukazu, uhradi Digitalna koalicia (so zachovanim pdvodnej lehoty) Partnerovi
namiesto sumy celej hodnoty poukazu sumu za poskytnuté Opravnené sluzby v zmysle vyuctovania.

Aby sa prediSlo akymkolvek pochybnostiam, za zaplatenie sumy vo vySke hodnoty poukazu sa povazuje
odoslanie finanénych prostriedkov z bankového Uc¢tu Digitalnej koalicie na bankovy ucet Partnera.

Digitalna koalicia je povinna oznacit' jednotlivé platby, ktorymi zaplati sumu vo vySke hodnoty poukazu
Partnerovi, variabilnym symbolom (ktory je identicky s Validaénym kédom) pridelenym konkrétnemu Ziakovi.

[Pravidla publicity] Digitalna koalicia je opravnena pouzit nazov, loga alebo akékolvek iné reklamné
oznaCenia Partnera vramci propagacie Projektu a pri komunikacii o Projekte s verejnostou, ziadatelmi
o ucast v Projekte a zmluvnymi partnermi Digitalnej koalicie. Ak ma Partner vypracovany Dizajn manual
Partnera, je Digitalna koalicia povinna pouzivat nazov, loga a iné reklamné oznacenia Partnera spésobom a
vo forme uvedenej v Dizajn manuadli Partnera. Loga alebo reklamné oznacenia Partnera moéze Digitalna
koalicia pouzit len po predchadzajucom schvaleni Partnerom, ato spésobom, vo forme a v rozsahu
schvalenom Partnerom, ak ich pouzitie neumozniuju platné pravne predpisy. V pripade rozporov medzi Dizajn
manualom a Dizajn manualom Partnera sa zmluvné strany zavazuju dohodnut na spbsobe vzajomnej
prezentacie vyhovujucom obom stranam.

[Dorucenie podkladov] Digitélna koalicia bezodkladne po doruéeni Zmluvy doruci Partnerovi (na adresy
Vlastnych predajni Partnera a Partnerskych predajni Partnera uvedenych v Zozname predajni Partnera podla
ustanoveni 5.4. Zmluvy) samolepky na oznadenie koncového zariadenia, ktoré Partner odovzda Ziakovi pri
podpise Zmluvy o poskytnuti prispevku a bude zasoby samolepiek priebezne dopinat na zaklade Ziadosti
Partnera o doplnenie zasob samolepiek pre jednotlivé predajne.

[Notifikacia] Digitalna koalicia je bezodkladne po oznameni o deaktivacii Sluzby Ochrana deti povinna
informovat Ziaka o dosledkoch deaktivacie Sluzby Ochrana deti, najmé s ohfadom na ukoné&enie financovania
Opravnenych sluzieb z poukazu.

Clanok 10: Trvanie Zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do ukonéenia trvania Zmluvy o poskytnuti NFP. Pred uplynutim tejto
doby méze byt Zmluva ukonéena (i) vzajomnou dohodou zmluvnych stran alebo (ii) odstupenim od Zmluvy.

[Odstupenie pre podstatné porusenie] Zmluvna strana méze od Zmluvy odstupit, ak druha zmluvna strana
porusi svoje povinnosti, ktorych porusenie je v Zmluve oznacené ako podstatné poruSenie, a to doruéenim
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni musi byt doru¢ené pisomne a musi
v fiom byt uvedeny prislusny dévod odstupenia od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je ucinné dfiom dorucenia
oznamenia o odstupeni alebo neskorSim dfiom, ktory je v iom uvedeny. Aby sa prediSlo akymkolvek
pochybnostiam, zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze beru na vedomie, Ze odstupenie od Zmluvy nadobudne
ucinnost aj vtedy, ak dévod odstupenia prestal existovat alebo uz netrva.

[Odstupenie pre iné porusenie] Zmluvna strana méze od Zmluvy odstupit' aj ak je druha zmluvna strana
v omeSkani s plnenim akéhokolvek iného zavazku podfa Zmluvy alebo inak poruSuje povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy. Podmienkou vyuzitia tohto prava je pisomné upozornenie adresované druhej zmluvnej strane so
Ziadostou o napravu najneskér do 30 dni od dorufenia upozornenia. Ak druha zmluvna strana takéto
omeskanie Ci porudenie v uvedenej lehote neodstrani alebo sa zmluvné strany nedohodli na zmene
dotknutého zavazku, méze zmluvna strana od Zmluvy odstupit postupom podla predchadzajiceho odseku.

[Dalsie dévody odstipenia zo strany Digitalnej koalicie] Digitalna koalicia méze od Zmluvy odstupit’ aj:

a) ak je Partner alebo €len jeho Statutdrneho alebo dozorného organu pravoplatne odsudeny za trestny
¢in spachany v suvislosti s vykonom jeho funkcie, ¢innosti alebo podnikanim;

b) ak Partner strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;
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8.16.

8.17.

10.5.

10.6.

10.7.

c) ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Partnera podla ustanoveni odseku [Vyhlasenia oboch zmluvnych
stran] Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje a zaruc€uje druhej zmluvnej strane, Ze:. alebo [Vyhlasenia
Partnera] Partner vyhlasuje a zarucuje Digitalnej koalicii, Zze:. Zmluvy ukaze alebo stane nepravdivym,
nespravnym alebo neuplnym:;

d) na strane Partnera nastanu dévody podla ustanoveni § 19 Zakona o verejnom obstaravani alebo
§ 15 Zakona o RPVS;

ak u Partnera prebehla zmena kontroly (zmena, v dosledku ktorej niektory subjekt nadobudne viac ako 50 %
hlasovacich prav), atieto zmeny nie su pre Digitalnu koaliciu dévodne akceptovatelné alebo ak pravny
nastupca Partnera nevstupi do vSetkych prav a povinnosti Partnera podfa ustanoveni odseku

[Premena Partnera] Ak ma doéjst pocas trvania Zmluvy k premene pravnej formy Partnera (fuzia alebo
rozdelenie), je Partner povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Digitalnu koaliciu s informaciou
o tom, ako maju byt pri premene vysporiadané zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a zo zmluvnych vztahov so
Ziakmi. Ak pravny nastupca Partnera nevstipi do vSetkych prav a povinnosti Partnera podla Zmluvy, ma
Digitalna koalicia pravo na odstupenie od Zmluvy.3. alebo nebude schopny spinit’ vyhlasenia podfa odsekov
[Vyhlasenia oboch zmluvnych stran] Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje a zaruC€uje druhej zmluvne;j
strane, ze:. alebo [Vyhlasenia Partnera] Partner vyhlasuje a zaru€uje Digitalnej koalicii, ze:. Zmluvy;

e) ak eSte nedoslo k plneniu podfa Zmluvy a na zaklade rozhodnutia poskytovatela finanéného prispevku,
z ktorého je Projekt financovany, nie je mozné financovanie vydavkov, ktoré by vznikli zo Zmluvy;

f) ak vo vztahu k Partnerovi déjde k podaniu dévodného insolvenéného navrhu, pri€om insolvenénym
navrhom sa pre uCely Zmluvy rozumie akykolvek navrh, ktorym sa zacne konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie v zmysle Zakona o konkurze a restrukturalizacii (Insolvenény navrh); to
neplati, ak Partner predlozenim listinnych dokladov preukaze, ze (i) voci veritefskému Insolvenénému
navrhu uplatnil prislusné prostriedky napravy (najma vyjadrenie o preukazani platobnej schopnosti
Zhotovitela) a zaroven su predmetom Insolvenéného navrhu pohladavky iné ako (a) pohladavky na
nahradu Skody alebo vydanie bezdévodného obohatenia alebo (b) pohladavky, ktoré za poslednych
Sest’ mesiacov patrili jednému veritelovi; alebo (ii) ak Partner preukaze, ze pohladavky, na zaklade
ktorych bol Insolvenény navrh zalozeny, uhradil v lehote na preukazanie platobnej schopnosti; Digitalna
koalicia je tieZ opravnena od Zmluvy odstupit, ak bol vo vztahu k Partnerovi povereny spravca
konkurznej podstaty vypracovanim reStrukturalizaného posudku;

9) z dévodu vy$sej moci podla ustanoveni Clanku 12 Zmluvy.

Dalsie dovody odstipenia zo strany Partnera] Partner mdZe od Zmluvy odstUpit aj:
a) ak nastanu zmeny Projektu, ktoré maju vplyv na preplacanie Opravnenych sluzieb Partnera;
b) ak Digitalna Koalicia strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;

c) Ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Digitalnej koalicie podla ustanoveni ¢lanku 9 Zmluvy ukaze alebo stane
nepravdivym, nespravnym alebo neuplnym

d)  zdévodu vy$sej moci podla ustanoveni Clanku 12 Zmluvy.

[Trvanie niektorych prav a povinnosti] Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju trvat aj po skonceni trvania Zmluvy, nezanikaju. Ide napriklad o naroky na nahradu Skody,
zaplatenie zmluvnych pokut alebo povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych
informaciach alebo povinnost’ Partnera strpiet vykon kontroly Digitalnou koaliciou alebo inym opravnenym
subjektom a poskytovat’ im potrebnu sucinnost.

[Vylucenie inych dovodov odstupenia] Aby sa prediSlo akymkolvek pochybnostiam, zmluvné strany zhodne
prehlasuju, ze trvanie Zmluvy je mozné ukon it len na zaklade dévodov uvedenych v Zmluve.
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Clanok 11: Sankcie

11.1.

[Vratenie poukazu] Ak Partner porusi ktorukolvek z povinnosti, ktoré su v ustanoveniach odsekov 5.14., 6.24.
a 8.15. Zmluvy oznacené ako podstatné poruSenie Zmluvy, je povinny na vyzvu Digitalnej koalicie do 30 dni
vratit Digitélnej koalicii sumu vSetkych uz preplatenych poukazov, ktorych sa poruenie dotyka, a to na
z4klade vyzvy Digitalnej koalicie.

. [Zanik povinnosti platby poukazu] Ak Partner porusi ktorukolvek z povinnosti vyplyvajacich mu

z ustanoveni odsekov 6.2. az 6.12. alebo odsekov 8.1. az 8.3. Zmluvy, zanikd povinnost' Digitalne koalicie
zaplatit Partnerovi sumu v hodnote poukazov, ktorych sa poruSenie dotyka.

. [Porusenie povinnosti pri spractivani osobnych udajov] Ak Partner poru$i svoje povinnosti vyplyvajuce

z ustanoveni Zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktoré je Prilohou €. 2 Zmluvy, ma Digitalna koalicia narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty Partnerom vo vyske 1.000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti.

. [Porusenie dévernosti] Ak ktorakolvek zmluvna strana porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z ustanoveni

Clanku 14 Zmluvy, ma druha zmluvna strana narok na zaplatenie zmluvnej pokuty Partnerom vo vyske
5.000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti, pricom celkovy narok na zmluvnu pokutu za
porusenie povinnosti podla Prilohy €. 2 je limitovany do vySky 50.000 EUR.

.V pripade, ak akymkolvek konanim alebo opomenutim Digitalnej koalicie, Riadiaceho organu alebo iného

opravneného organu ddjde k zaniku uplatfiovania Poukazu, a to aj spatne odo diia poskytovania Opravnenej
sluzby, v désledku ¢oho bude Partner povinny vratit poskytnutd sumu Poukazu, a to aj CiastoCne vodi
jednotlivému Ziakovi, je Digitalna koalicia povinna nahradit Partnerovi vSetky a akékolvek $kody z tohto
vyplyvajuce, a to do 30 kalendarnych dni po tom, ako si Partner tieto naroky uplatnil u Digitalnej koalicie.

TRETIA CAST: VSEOBECNE NALEZITOSTI ZMLUVY

Clanok 12: Vyssia moc

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

[Okolnosti vyssSej moci] Okolnosti, ktoré sa stand bez ohladu na ¢innost a vélu zmluvnych stran, su
neodvratitelné alebo neprekonatelné a ktoré maju vplyv na plnenie Zmluvy a v dobe uzavretia Zmluvy ich
nebolo mozné rozumne predpokladat alebo predvidat, sa povazuju za okolnosti vy$Sej moci.

[Priklady vySsej moci] Okolnostami vy§Sej moci mdzu byt napriklad vojna alebo vojnova situacia, blokada,
povstanie, vzbura, ob&ianske nepokoje, vyvlastnenie, zabavenie alebo znarodnenie, blokada dopravnych tras,
Strajk, ekologické katastrofy, neobvyklé zaplavy, zemetrasenie, sucho &i epidémia alebo fyzické preruSenie
kabelaze datovej siete. Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, Ze nepriazniva ekonomicka
situacia ktorejkolvek z nich sa nepovaZzuje za okolnost vy$8ej moci, a to bez ohfadu na dévod jej vzniku.

[Zodpovednost] Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za neplnenie alebo chybné &i oneskorené
plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ak je to spésobené okolnostami vy$8ej moci na strane
dotknutej zmluvnej strany.

[Oznamenie] Kazda zo zmluvnych stran je povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne oznamit vznik
okolnosti vyS§8ej moci, ich povahu, o€akavany vplyv na plnenie ich povinnosti podla Zmluvy a predpokladané
trvanie okolnosti vy§3ej moci, pripadne ich ukon&enie.

[Zmiernenie] Kazda zmluvna strana vynaloZi v3etko potrebné usilie na to, aby minimalizovala akékolvek
oneskorenie plnenia Zmluvy v désledku vy$Sej moci.

[Odstupenie] Ak je omesSkanie s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy z dévodu vyskytu okolnostni
vy$Sej moci po dobu dihSiu ako 30 dni a ich vyskyt bol riadne oznameny druhej Zmluvnej strane, je druha
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zmluvna strana opravnena odstupit’ od Zmluvy; rovnaky dosledok bude mat' aj trvanie vyskytu okolnosti vys3ej
moci pocas viacerych obdobi s celkovym suctom viac ako 30 dni.

Clanok 13: Komunikacia a doruéovanie

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

[Sposoby komunikacie] Ak nie je v Zmluve uvedené inak, akékolfvek oznamenia, Ziadosti a iné dokumenty
alebo informacie uréené druhej zmluvnej strane alebo vyzadované Zmluvou. Akakolvek ina komunikacia
medzi zmluvnymi stranami moze prebiehat v slovenskom jazyku a bude doru€ena druhej zmluvnej strane
jednym z nasledovnych spésobov:

a) prostrednictvom notifikacie v rozhrani Portalu a naslednym doru€enim emailu;

b) emailom na emailovu adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve; ak je to mozné, s poziadavkou
na oznamenie o doruceni alebo potvrdenie dorucenia;

c) doporucenou postou s dorucenkou;

d) kuriérskou sluzbou, ktora umozriuje overenie dorucenia.

[Dorucenie] Sprava zaslana vyssie uvedenym spésobom sa povazuje za doru¢enu adresatovi:

a) v pripade doru€enia e-mailom dfiom prijatia potvrdenia o UspeSnom doruceni alebo prijati e-mailove;j
spravy (alebo rovnocenného dokladu), alebo ak sprava nebola odoslana s poziadavkou na oznamenie
o doruceni alebo potvrdenie doru€enia, uplynutim nasledujuceho dfia po odoslani spravy;

b) v pripade doru€enia poStou dfiom prevzatia spravy; ak zmluvna strana, ktora je adresatom spravu
neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie je mozné spravu dorudit, povazuje
sa sprava za dorucenu uplynutim desiateho pracovného dfia po jej odoslani;

c) v pripade doruc€enia kuriérskou sluzbou dfiom prevzatia spravy; ak zmluvna strana, ktora je adresatom
spravu neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie je mozné spravu dorudit,
povazuje sa sprava za dorucenu uplynutim desiateho pracovného dfia po odovzdani spravy kuriérskej
sluzbe.

[Pisomna komunikacia] Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia sa povazuje za pisomnu aj ak prebieha
prostrednictvom e-mailu, ale v pripade komunikacie tykajucej sa zmeny alebo ukonCenia Zmluvy je
vyzadovana listinna forma komunikacie, ktora méze byt podpisana aj elektronickymi prostriedkami, a to
prostrednictvom kvalifikovaného elektronického podpisu alebo zaru€eného elektronického podpisu
umoznujuceho zachytenie a overenie vole zmluvnych stran. Takto podpisana zmluva sa povazuje za
rovnocennu s listinnou zmluvou podpisanou vlastnoruéne.

[Kontaktné osoby] Za ucelom zjednodusenia komunikacie v beznych zalezitostiach, ktora bude prebiehat
prostrednictvom e-mailu sa zmluvné strany, Zze komunikacia bude prebiehat primarne s nasledovnymi
kontaktnymi osobami:

a) Kontaktna osoba Digitalnej koalicie: poskytovatel@onlineziak.sk;

b)  Kontaktna osoba Partnera: ['].

Clanok 14: Doévernost informacii

14.1.

[Déverné informacie] Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych
informaciach, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so Zmluvou, alebo s ktorymi sa
oboznamili pocas plnenia Zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom jej plnenia, a to aj po ukon&eni Uc€innosti
Zmluvy, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi predpismi;
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14.2.

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je porusenie povinnosti mi¢anlivosti dotknutou
zmluvnou stranou;

c) ak ide o informacie, ktoré sa stanu po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré mozno po tomto
dni ziskat z bezne dostupnych informacénych prostriedkov;

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
mi¢anlivosti, alebo ak sa voci dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

e) ak je informacia vyzadovana pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, sprav-neho alebo iného
konania, ktorého je dotknuta Zmluvna strana ucastnikom;

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

[Zachovavanie doévernosti informacii] Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nepouZziju pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k nim. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia
organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

STVRTA CAST: ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15: Zavereéné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

[Prednost’ Zmluvy] Ak je niektoré z ustanoveni Zmluvy v rozpore s akymikolvek obchodnymi podmienkami
Partnera, ustanovenia Zmluvy maju prednost a ustanovenia obchodnych podmienok sa aplikuju len ak su
v sulade so Zmluvou.

[Zmeny Zmluvy] Akékolvek zmeny obsahu Zmluvy musia byt vykonané pisomne, vo forme vzajomne
odsuhlaseného pisomného dodatku pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak. V opacnom pripade budu
neplatné.

[Postipenie a zapocitanie] Zmluvna strana nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany opravnena jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci druhej zmluvnej strane
vyplyvajuce zo Zmluvy s vlastnymi pohfadavkami. Postupenie alebo zapocitanie pohladavok v rozpore s tymto
odsekom su neplatné.

[Ochrana osobnych udajov] Kazda zo zmluvnych stran zabezpeci, aby spracuvanie osobnych Udajov, ktoré
vykona, bolo v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi. S ohfadom na charakter plnenia podla
Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Zze uzavru aj Zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ktora bude
Prilohou €. 2 Zmluvy. Ak bude pre plnenie Zmluvy potrebna akakolvek ina sucinnost, zmluvné strany si
vzajomne takuto sucinnost poskytnu tak, aby bolo mozné plnenie Zmluvy a neboli pri tom poruSované prava
dotknutych osbb.

[Vzdanie sa prava] Vzdanie sa prava z poruSenia akejkolvek povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo
zmluvnych stran nie je vzdanim sa prava vyplyvajuceho z dalSieho poruSenia tejto povinnosti, ani vzdanim sa
prava vyplyvajuceho z porusenia inej povinnosti podla Zmluvy, ani tak nemdze byt interpretované.
Neuplatnenie akéhokolvek prava, ako aj omeskanie s jeho uplatnenim nie je vzdanim sa prava, ani tak neméze
byt interpretované.

[Oddelitelnost] Ak je ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, alebo ak
sa takym stane v buducnosti, ostatné ustanovenia Zmluvy tym nebudu dotknuté a zostanu platné, uc¢inné a
vykonatelné v plnom rozsahu podla pravnych predpisov. Zmluvné strany sa tymto zavazuju nahradit neplatné,
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neucinné alebo nevykonatelné ustanovenia novymi, ktoré budu svojim vyznamom €o najblizSie vyznamu
ustanoveni, ktoré sa stali neplatnymi, neucinnymi alebo nevykonatelnymi.

15.7. [Jazyk a rovnopisy] Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v $tyroch rovnopisoch, pricom Digitalna
koalicia si ponecha jeden a Partner tri z nich.

15.8. [Rozhodné pravo] Zmluva ajej vyklad sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a bude
interpretovand v sulade s nim, najma v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika; rovnaké pravidla sa
aplikuju aj na prilohy a dodatky Zmluvy a vSetky mimozmluvné zavazky suvisiace so Zmluvou alebo z nej
vyplyvajuce.

15.9. [RieSenie sporov] Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory, ktoré vznikni zo Zmluvy, vratane sporov
o jej platnost, vyklad alebo ukon&enie, budu prednostne rieSené zmierom a v dobrej viere. Spory medzi
zmluvnymi stranami, ktoré nebudu urovnané podla predchadzajucej vety, sa s kone€nou platnostou vyrieSia
na vecne a miestne prislusnom sude v Slovenskej republike podla sidla Digitalnej koalicie v ¢ase podania
zaloby.

15.10. [Platnost’ a G¢innost] Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami
(resp. poslednou z nich) a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

15.11. [Prilohy] Neoddelitenou su¢astou Zmluvy su aj jej nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Nalezitosti Protokolu o aktivacii sluzby, Protokolu o deaktivacii sluzby a Reportu merania
rychlosti;

Priloha €. 2: Zmluva o spracuvani osobnych udajov;

PODPISY STRAN

V [], dia [] V [], dia [1]

Za Digitalnu Koaliciu Za Partnera:

Digitalna koalicia [nézov Partnera]

Ing. Mario Lelovsky, predseda predsednictva Meno Priezvisko, funkcia
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Nalezitosti Protokolu o aktivacii sluzby, Protokolu o deaktivacii
sluzby a Reportu merania rychlosti

Protokol o aktivacii sluzby

Individualny Aktivaény protokol
(zadavany v Portali)

Polozka: Vyplni:
1 ICO partnera IS (DK)
2 Cislo poukazu (variabilny symbol) IS (DK)
3 | Gislo zmluvy o poskytnuti sluzieb IS (DK)
4 Vyska poskytnutého prispevku IS (DK)
5 Meno a priezvisko Ziaka IS (DK)
6 Adresa trvalého/prechodného pobytu IS (DK)
7 Miesto inStalacie (nazov ulice, orientacné Cislo, obec/mesto) IS (DK)
8 Cislo bytu miesta inStalacie Partner
o e (ot
10 | Datum aktivacie opravnenej sluzby Partner
1| Datum overenia funk&nosti opravnenej sluzby Partner
12 | Poskytnuté zariadenie (vyrobca, typ — ak je poskytnuté v ramci projektu) IS (DK)
13 | Sériové Cislo poskytnutého zariadenia (ak poskytnuté) Partner
14 | Poznamka (nepovinné) Partner

Meno, priezvisko zodpovednej osoby za Partnera: ...

Hromadny Aktivaény protokol
(nahravany do Portalu automatizovane alebo manualne vo formate XML, JSON, csv — po dohode)

Polozka: Vyplni:
1 | Cislo poukazu (variabilny symbol) Partner
2 Cislo bytu miesta in$talacie Partner
3 | Datum instalacie zariadenia (Nevyplriat p
: S e ga s . : artner
v pripade samoin$talacie zariadenia )
4 Datum aktivacie opravnenej sluzby Partner
5 | Datum overenia funk&nosti opravnenej sluzby Partner
6 Sériové Cislo poskytnutého zariadenia Partner
7 Poznamka (nepovinné) Partner

L)
Spolufinancovany .,.,:,:.’:::::, PROGRAM
Eurépskou Gniou Qe SLOVENSKO
..

s

MINISTERSTVO

INVESTICI, REGIONALUNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY



Orilireziak

Nasledne IS (DK) spracuje Hromadny Aktivaény protokol a doplni idaje:

Polozka: Doplni:
T 1160 partnera IS (DK)
Cislo zmluvy o poskytnuti sluZieb IS (DK)
Vy$ka poskytnutého prispevku IS (DK)
4 Meno a priezvisko Ziaka IS (DK)
5 | Adresa trvalého/prechodného pobytu IS (DK)
6 Miesto inStalacie (nazov ulice, orientacné Cislo, obec/mesto) IS (DK)
7 Poskytnuté zariadenie (vyrobca, typ — ak je poskytnuté v ramci projektu) IS (DK)
8 Meno, priezvisko a podpis zodpovednej osoby za Partnera (podfa IS (DK)
identifikacie prihlaseného zastupcu Partnera)

IS DK po doplneni vSetkych Udajov vygeneruje prislusné individualne Aktivaéné protokoly

Meno, priezvisko zodpovednej osoby za Partnera: ............cooovvvvvieiiiiiiieicicice e
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Protokol o deaktivacii sluzby

Individualny Deaktivaény protokol
(zadavany v Portali)

Polozka:

Vyplni:

ICO partnera

IS (DK)

Cislo poukazu (variabilny symbol)

IS (DK)

Cislo zmluvy o poskytnuti sluZieb

IS (DK)

Al WOIN |~

Vy$Ska poskytnutého prispevku

IS (DK)

Meno a priezvisko Ziaka

IS (DK)

[e23[&)]

Adresa trvalého/prechodného pobytu

IS (DK)

Miesto inStalacie (nazov ulice, orientaéné Cislo, obec/mesto)

IS (DK)

Cislo bytu miesta in$talacie

IS (DK)

Datum aktivacie opravnenej sluzby

IS (DK)

Datum deaktivacie opravnenej sluzby

Partner

Dévod deaktivacie

Partner

Poznamka (nepovinné)

Partner

O [© |00 |N [0 |01 |~

Vyuctovanie prispevku na poskytnutie opravnenej sluzby
A) Vycerpana ¢ast poukazu

sluzby (v € vratane DPH)
Pocet dni poskytovania opravnenej sluzby
B) Vyska poskytnutého prispevku
C) Rozdiel (B-A)
. Vyzva na vratenie (v € vratane DPH)
Platobné udaje: suma, IBAN, variabilny symbol (Cislo
poukazu), datum splatnosti vyuctovaného prispevku,
QR kod platby

VycCerpana hodnota poukazu pri poskytovani opravnene;j

IS (DK)

Meno, priezvisko zodpovednej osoby za Partnera: ..........ccccceeeeeieieiiieieeenennn.

Hromadny Deaktivacny protokol

(nahravany do Portalu automatizovane alebo manualne vo formate XML, JSON, csv — po dohode)

Polozka:

Vyplni:

Cislo poukazu (variabilny symbol)

Partner

Datum deaktivacie opravnenej sluzby

Partner

Dévod deaktivacie

Partner

AW IN =

Poznamka (nepovinné)

Partner

o
Spolufinancovany .,.,:,:,’:::::, PROGRAM
Eurépskou tniou Qe SLOVENSKO
..

MINISTERSTVO

a INVESTICH, RECIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY



Orilireziak

Nasledne IS (DK) spracuje Hromadny Deaktivacny protokol a vygeneruje Individualne Deaktivacné

protokoly:
Polozka: Vyplni:
1 | ICO partnera IS (DK)
2| .. N IS (DK)
Cislo zmluvy o poskytnuti sluzieb
3 . . . IS (DK)
VySka poskytnutého prispevku
4 | Meno a priezvisko Ziaka IS (DK)
5 . . IS (DK)
Adresa trvalého/prechodného pobytu
6 | Miesto inStalacie (nazov ulice, orientacné €islo, obec/mesto) IS (DK)
7 | Cislo bytu miesta instalacie IS (DK)
8 | Datum aktivacie opravnenej sluzby IS (DK)
9 | Vyuctovanie prispevku na poskytnutie opravnenej sluzby IS (DK)
A) Vycerpana ¢ast poukazu
Vy&erpana hodnota poukazu pri poskytovani
opravnenej sluzby (v € vratane DPH)
Pocet dni poskytovania opravnenegj sluzby
B) VySka poskytnutého prispevku
C) Rozdiel (B-A)
Vyzva na vratenie (v € vratane DPH)
Platobné udaje: suma, IBAN, variabilny symbol (Eislo
poukazu), datum splatnosti vyuctovaného prispevku,
QR kod platby
Meno, priezvisko a podpis zodpovednej osoby za Partnera (podla
10 | identifikacie prihlaseného zastupcu Partnera) IS (DK)

Meno, priezvisko zodpovednej osoby za Partnera: ............cooovvvvieeiviiiiieiiiicee e

*
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Report merania rychlosti

Report merania rychlosti
(nahravany do Portalu automatizovane alebo manualne vo formate XML, JSON, csv — po dohode)

Polozka: Vyplni:
1| Cislo poukazu Partner
2 | Datum merania Partner
3| Cas merania Partner
4 | Dizka merania Partner
5 | Namerana rychlost (download) Partner
6 | Poznamka (nepovinné) Partner

Meno, priezvisko zodpovednej osoby za Partnera: .........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
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ZMLUVA O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

dalej oznaCovana len ako Zmluva je uzavreta medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Digitalna koalicia

zaujmoveé zdruzenie pravnickych oséb so sidlom Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto,
Slovenska republika, ICO: 52 828 123, zapisané v Registri zaujmovych zdruZeni pravnickych osdb Okresného tradu
Bratislava s registracnym c&islom OU-BA-OVVS1-2019/140232, za ktoré samostatne kona Ing. Mario Lelovsky,
predseda predsednictva, e-mail: office@digitalnakoalicia.sk

(Digitalna koalicia)

[Obchodné meno]

obchodna spoloénost so sidlom [-], ICO: [-], zapisana v obchodnom registri [], oddiel [-], vlozka &. [-], email: [],
IBAN: [‘], v mene ktorej samostatne kona [-], funkcia

(Partner)

uzavreta najma podla ustanoveni

a) ¢lanku 28, ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (Nariadenie o ochrane udajov);

b) § 34, ods. 3 zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon
o ochrane osobnych udajov);

c) a tiez v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a platnych pravnych aktov
Eurdpskej unie

s nasledovnym obsahom:

PREAMBULA

A. Partner s Digitalnou koaliciou spolupracuje pri realizacii projektu ,Socialne poukazy na internetové pripojenie
pre Ziakov (Online Ziak)“ a poskytovani a uplatfiovani Poukazu na internetové pripojenie pre Ziakov na zaklade
Zmluvy o spolupraci pri realizacii projektu.

B. Partner v ramci tejto spoluprace bude v mene Digitalnej koalicie spracuvat niektoré osobné udaje ziakov, ktori
su opravnenymi prijemcami Poukazu, ako aj ich zakonnych zastupcov, resp. splnomocnenych oséb na
zastupovanie Ziakov.

C. Zmluvné strany maju zaujem zabezpedit spracuvanie osobnych Udajov ziakov a pripadne ich zakonnych
zastupcov v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi.

Beruc do uvahy vy$sie uvedené sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych podmienkach.
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Zmluvné strany spolo¢ne so Zmluvou uzatvaraju aj Zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu (dalej len
Zmluva o spolupraci), pricom Zmluva tvori Prilohu €. 2 Zmluvy o spolupraci.

Vzajomna dohoda o podmienkach spracuvania osobnych udajov v tejto Zmluve je potrebna prave s ohladom
na predmet Zmluvy o spolupraci a plnenie jej povinnosti, preto je Zmluva so Zmluvou o spolupraci vzajomne
previazana a Zmluva je zavisla na Zmluve o spolupraci.

S ohladom na previazanost Zmluvy so Zmluvou o spolupraci sa zmluvné strany dohodli, Ze Zmluva bude
pouzivat aj pojmy definované v Clanku 1 Zmluvy o spolupraci a jej vyklad sa bude riadit pravidlami uvedenymi
v Clanku 2 Zmluvy o spolupréaci. Vzajomna komunikacia zmluvnych stran bude prebiehat podla ustanoveni
Clanku 13 Zmluvy o spolupraci.

Zmluvné strany zarovefi potvrdzuju, Ze vyhlasenia uvedené v Clanku 3 Zmluvy o spolupraci st spravne
a platné.

Clanok 2 Predmet a Géel Zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani osobnych udajov
dotknutych oséb Partnerom v mene Digitalnej koalicie.

Ugelom Zmluvy je zabezpedenie spractvania osobnych Gdajov dotknutych oséb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a pravnymi aktmi, a to najma so Zakonom o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim o ochrane
udajov.

Digitalna koalicia ako prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Partnera ako sprostredkovatela spractvanim
osobnych udajov v mene Digitalnej koalicie.

Partner vyhlasuje a ubezpecuje Digitalnu koaliciu, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia
a poskytuje dostatoéné zaruky, aby spractvanie osobnych udajov spifialo poziadavky Nariadenia o ochrane
Udajov a prisluSnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov a aby sa zabezpecila
ochrana prav dotknutej osoby.

Clanok 3 Spractivané osobné udaje
1.

[Uéel spractvania osobnych tdajov] U&elom spractvania osobnych udajom je realizacia Projektu, a to
najma informovanie Ziakov o Projekte a moZnostiach uplatnenia Poukazu a overenie Osobnych Gdajov za
ucelom poskytnutia Opravnenej sluzby.

[Miesto spracuvania osobnych udajov] Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom spractvania osobnych
Udajov Partnerom bude sidlo Partnera pripadne jednotlivé Vlastné predajne Partnera alebo Partnerské
predajne Partnera. Ak je spracivanie vykonavané v informacnych systémoch, mbze byt miestom spracuvania
aj elektronické uloziska (servery, cloudové uloZiska) umiestnené mimo sidla Partnera alebo Vlastnych predajni
Partnera alebo Partnerskych predajni Partnera, za predpokladu dodrzania podmienok uvedenych v
ustanoveniach odseku 4.10. Zmluvy. Spracuvanie osobnych udajov Partherom na inom mieste je mozné len
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Digitalnej koalicie. Spracuvanie sa bude vykonavat
v informaénom systéme Digitalnej koalicie, ako aj v informacnom systéme Partnera, pripadne v informacnych
systémoch subdodavatelov Partnera a v niektorych pripadoch aj v listinnej podobe.

[Typ osobnych udajov] Digitalna koalicia poskytne Partnerovi nasledovné osobné udaje:

) meno a priezvisko Ziaka a jeho zakonného zastupcu (ak Ziak nie je plnolety);
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) adresu Miesta pobytu Ziaka a miesto trvalého pobytu jeho zakonného zastupcu (ak Ziak nie je plnolety);
) rodné &islo a &islo ob&ianskeho preukazu Ziaka a jeho zakonného zastupcu (ak Ziak nie je pinolety);

) kontaktné udaje Ziaka a jeho zakonného zastupcu (ak Ziak nie je pinolety), napriklad e-mailovt adresu
alebo telefénne Cislo;

) informaciu, &i je Ziak opravnenym Ziadatelom o Poukaz;

) informaciu o tom, & zakonny zastupca Ziaka je osobou opravnenou uplatnit Poukaz v mene Ziaka.

[Kategorie spractuvanych osobnych tidajov] Osobné Udaje, ktoré Digitalna koalicia poskytne Partnerovi su
vo vacsine pripadov beznymi osobnymi udajmi. Ak Partner zabezpeci elektronické podpisovanie Zmluvy o
poskytnuti prispevku, budd spractivané aj biometrické Udaje Ziakov (resp. ich zakonnych zastupcov), ktoré
budu vysledkom osobitného technického spracuvania a ktoré umoznuju jedine¢nu identifikaciu tejto osoby v
podobe podpisu. Ak bude Partner pri plneni povinnosti podfa Zmluvy o spolupraci pri realizacii Projektu a
podla tejto Zmluvy spracuvat osobitné kategdrie osobnych udajov v zmysle ustanoveni § 16 Zakona
o ochrane osobnych udajov avzmysle Clanku 9 Nariadenia o ochrane osobnych Gdajov, je povinny
zabezpecit, aby pre takéto spracuvanie existoval riadny pravny zaklad (napriklad vyslovny suhlas dotknutej
osoby s takymto spracdvanim).

[Kategoérie dotknutych oséb] Dotknutymi osobami v zmysle Zmluvy su Ziaci patriaci do ciefovej skupiny
Projektu a ich zakonni zastupcovia.

[Doba spracuvania osobnych udajov] Partner je opravneny spracuvat osobné udaje v mene Digitalnej
koalicie od datumu ucinnosti Zmluvy az do ukonéenia Zmluvy o spolupraci.
[Povaha spracuvania osobnych udajov] Partner ma pravo osobné udaje, ktoré spracuva:

ziskat a zaznamenat,

vytvorit ich kopiu a ulozit ju do Databazy;

)

)

) usporaduvat, uchovavat a archivovat;
) prehliadat, opravovat, aktualizovat,

)

spracuvat ich automatizovanymi aj neautomatizovanymi prostriedkami spracivania; spracuvanie
automatizovanymi prostriedkami bude Partner ako sprostredkovatel vykonavat v internom systéme
Digitalnej koalicie a v internom systéme Partnera,

) spracuvat inymi spracovatelskymi operaciami povolenymi pravnymi predpismi;

)  vymazat a zlikvidovat.

Clanok 4 Podmienky spractivania osobnych tdajov

4.1.

4.2,

4.3.

Partner je povinny poskytovat’ Digitalnej koalicii potrebnd su€innost’ v rozsahu potrebnom na plnenie u&elu
Zmluvy a Zmluvy o spolupraci.

Partner je povinny spracuvat osobné udaje v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, a to najma so
Zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim o ochrane udajov.

Partner je povinny oznamit a spristupnit svojim zamestnancom, ako aj svojim subdodavatefom, ak je to
aplikovatelné, podmienky ochrany osobnych udajov, ktorych aktualna verzia sa nachadza na webovej stranke
www.onlineziak.sk. Na U€el plnenia povinnosti podla predchadzajucej vety sa Prevadzkovatel zavazuje
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Partnerovi vopred pisomne oznamit zmeny uvedenych podmienok, ako aj poskytnut’ primeranu dobu, ktora
neméze byt kratSia ako 15 pracovnych dni.

Partner je povinny nevyuzivat' a nezdruzovat osobné udaje ziskané od Digitalnej koalicie na iné uc€ely, nez na
ucely ur¢ené v Zmluve, teda:

)  spracuvat osobné udaje vyhradne na ucely podla Zmluvy;

) spracuvat vyhradne také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

) udrziavat udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit, aby osobné udaje boli spraciuvané
iba sp6sobom, ktory zodpoveda uc&elu, pre ktory boli zhromazdené;

)  spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k UCelu ich spracuivania
a s nespravnymi a nekompletnymi udajmi nalozit' v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov
a Nariadenim o ochrane Udajov; v tejto suvislosti sa Udaje v Databaze povazuju za spravne a kompletné
a aktualne;

)  spracuvat osobné udaje tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobéd dotknutych osdb, najma
k poruseniu prava na zachovanie ludskej dostojnosti;

)  spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat sp&sobom, ktory nie je v rozpore
s pravnymi predpismi.

Partner je povinny pomahat Digitalnej koalicii pri zabezpec€eni plnenia povinnosti podla Nariadenia o ochrane
Udajov s prihliadnutim na povahu spracuvania ana informacie dostupné Partnerovi. Partner je (so
zohfadnenim povahy spracuvania) povinny v o najvacsej miere pomahat Digitalnej koalicii vhodnymi
technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jej povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia, pricom konkrétny rozsah plnenia povinnosti podla tohto odseku
je uvedeny v odseku 4.6 tejto Zmluvy.

Ak Partner obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov podla tejto Zmluvy,
resp. Zmluvy o spolupraci, je povinny tento podnet bezodkladne predlozit zodpovednej osobe Digitalnej
koalicie ako prevadzkovatelovi, a to formou zaslania podnetu na emailovd adresu gdpr@digitalnakoalicia.sk.

Po ukonCeni spracuvania osobnych udajov podfa Zmluvy o spolupraci pri realizacii Projektu a Zmluvy,
pripadne na zaklade rozhodnutia Digitalnej koalicie je Partner povinny vSetky osobné udaje vymazat alebo
vratit’ Digitalnej koalicii a vymazat' vSetky existujuce képie osobnych udajov, ak uchovavanie tychto udajov
nevyZaduju pravne predpisy

Partner je povinny poskytnut Digitalnej koalicii vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
podla ¢lanku 28 Nariadenia o ochrane udajov a umozni vykonanie auditov alebo kontrol vykonavanych
Digitalnou koaliciou alebo fiou poverenym auditorom a prispievat k nim. O vykonani auditu alebo kontroly je
Digitalna koalicia ako prevadzkovatel povinna sprostredkovatela informovat vopred pisomnou formou, pri¢om
miesto, €as, spdsob a zoznam osbb vykonavajucich kontrolu bude medzi Partherom a Digitalnou koaliciou
vzajomne vopred odsuhlaseny. Digitadlna koalicia je opravnena vykonat’ jeden audit alebo jednu kontrolu v
priebehu jedného roka; ak existuje odévodnené podozrenie o poruSovani plnenia Zmluvy alebo zakonnych
povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, méze Digitalna koalicia vykonat audit alebo kontrolu
kedykolvek aj nad ramec uvedeného obmedzenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze audit alebo kontrola mozu
trvat najviac pat pracovnych dni; ak z priebehu auditu alebo kontroly vyplynie odévodnené podozrenie o
poruSovani plnenia Zmluvy alebo zakonnych povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, uvedené
obmedzenie dizky auditu alebo kontroly neplati. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod&et osdb vykonavajucich
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

kontrolu je na strane Digitalnej koalicie limitovany na maximalne 3 (tri) osoby, priCom Prevadzkovatel sa pri
vykone auditu alebo kontroly zavazuje postupovat bez zbytocného zatazovania Partnera a so zohfadnenim
skuto€nosti, Zze Partner ako podnik poskytujuci elektronické

Partner spraciva osobné udaje len na zaklade Zmluvy o spolupraci pri realizacii Projektu alebo
zdokumentovanych pisomnych pokynov Digitalnej koalicie, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Eurépskej Unie
alebo pravo ¢lenského Statu, ktorému Partner podlieha; v takom pripade Partner oznami Digitalnej koalicii tuto
pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dévodov verejného zaujmu.

Partner méze spracovavat osobné Udaje podfa tejto Zmluvy, resp. Zmluvy o spolupraci pri realizacii Projektu
na svojich informaénych systémoch, ako aj informacnych systémoch tretich oséb (subdodavatelov) vyluéne
v ramci EU/EHP. Ak by malo dochadzat k cezhraniénému spractvaniu osobnych tdajov mimo EU/EHP, je
Partner povinny o tomto spracuvani informovat Prevadzkovatela, a to v rozsahu najma (a) nazvu
subdodavatela a jeho sidla; (b) miesta (krajina), kde sa budu osobné Udaje spracuvat; (c) u€elu spracovania
komunikacné sluzby podla Zakona o elektronickych komunikaciach je sam ako prevadzkovatel povinny
dodrziavat’ povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako aj telekomunikacného tajomstva. alebo
spracovatelskych operacii, ktorymi ho poveril a (d) informacie o vhodnom nastroji mechanizmu cezhrani¢ného
prenosu a vyziadat si predchadzajici suhlas Digitalnej koalicie s cezhraniénym spractivanim mimo EU/EHP
(bez ktorého takéto spracuvanie nie je opravneny vykonavat).

Partner je povinny bezodkladne informovat Digitalnu koaliciu, ak sa podla jej pokynu porusuje Nariadenie
o ochrane udajov alebo Zakon o ochrane osobnych udajov alebo iné pravne predpisy tykajuce sa ochrany
osobnych udajov.

Partner je povinny zabezpecit, aby vSetky osoby opravnené spracuvat osobné udaje boli zaviazané
zachovavat dbvernost informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost
informacii.

Partner je povinny spracuvat osobné udaje len osobne, teda len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
inych osbéb, sktorymi je vpravnom vztahu obdobnom pracovnému vztah. Akékolvek iné osoby
(subsprostredkovatelov) je Partner opravneny zapojit pre UuCely avrozsahu Zmluvy na zaklade
predchadzajuceho suhlasu Digitalnej koalicie, pri€om zoznam subsprostredkovatelov bude uvedeny v Portali
a podlieha schvaleniu Digitalnou koaliciou, ktora prostrednictvom Portalu bezodkladne po jeho vytvoreni
zoznam schvali alebo neschvali. Ak Digitalna koalicia zoznam neschvali, bezodkladne oznami Partnerovi svoje
vyhrady, priCom Partner je povinny zoznam bezodkladne upravit v stlade s tymito pripomienkami. Akakolvek
zmena v zozname subsprostredkovatelov podlieha schvaleniu Digitalnou koaliciou; schvalovaci proces bude
prebiehat v ramci Portalu. Partner je opravneny poverit spracuvanim osobnych Udajov iba
subsprostredkovatela, ktory poskytne primerané zaruky, Ze implementoval dostato¢né technické a
organizacné opatrenia zabezpecujuce sulad s poziadavkami Zmluvy a prislusnych pravnych predpisov o
ochrane udajov. Partner je povinny mat so subsprostredkovatefmi uzatvorené pisomné zmluvy, ktorymi sa
zavazuju dodrziavat vSetky prislusné pravne predpisy o ochrane Udajov. Partner je povinny zabezpecit riadne
poucenie o0sbdb, prostrednictvom ktorych bude piInit Zmluvu o spolupraci o zasadach a povinnostiach
vztahujucich sa k nakladaniu s osobnymi udajmi.

Clanok 5 Zabezpeéenie ochrany osobnych tdajov

5.1.

Partner je povinny prijat a zabezpecit dodrziavanie prislusnych technickych a organizaénych opatreni podla
ustanoveni § 39 Zakona o ochrane osobnych Gdajov a Clanku 32 Nariadenia o ochrane Udajov, ktoré
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5.2.

5.3.

5.4.

zodpovedaju spracuvanym udajom a pri zohladneni druhu spracuvania a poskytnutych informacii bude
Digitalnu koaliciu podporovat’ pri dodrziavani povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 39, § 40 a § 41 Zakona
0 ochrane osobnych udajov alebo zodpovedajucich ustanoveniach Nariadenia o ochrane udajov.

Partner je povinny chranit osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spracuvania; na tento ucel je Partner povinny prijat primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajuce spbsobu spracovania osobnych udajov v jednotlivych Uceloch spracuvania, a to
formou a za podmienok stanovenych Zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim o ochrane udajov,
pricom vezme do uUvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a délezitost spracuvanych
osobnych uUdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spodsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost
informacného systému.

V pripade porusenia bezpecnosti osobnych udajov podla ustanoveni predchadzajuceho odseku je Partner
povinny bezodkladne informovat Digitalnu koaliciu o vzniku porusenia ochrany osobnych udajov na emailovu
adresu zodpovednej osoby Prevadzkovatela, pripadne inu emailovu adresu podla Zmluvy o spolupraci pri
realizacii Projektu. V uvedenej suvislosti je Partner povinny prijat primerané napravné opatrenia ihned, ako je
to mozné a poskytnut Digitalnej koalicii vSetky relevantné informacie, o ktoré ho v tejto suvislosti poziada
a potrebnu sucinnost za u€elom odstranenia nasledkov poruSenia bezpecnosti osobnych udajov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pokial' prislusné pravne predpisy o ochrane osobnych Udajov neustanovuju inak,
porusenie ochrany osobnych udajov oznamuje prislusnym dozornym organom vylu¢ne Digitalna koalicia.

Partner je povinny zachovavat’ mi€anlivost o vSetkych osobnych Udajoch ziskanych od Digitalnej koalicie, s
ktorymi pride do styku. Povinnostou mi¢anlivosti musi Partner zaviazat’ aj vSetkych svojich zamestnancov,
pripadne iné osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi vratane svojich subdodavatelov; tie nesmie vyuzit
ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’ bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Digitalnej koalicie, okrem pripadov, ak povinnost poskytnutia alebo spristupnenia
osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto
miCanlivost je Partner povinny zachovavat’ aj po skonéeni poverenia podfa Zmluvy.

Clanok 6 Trvanie Zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

Zmluva sa uzatvara na dobu uritd do zaniku Zmluvy o spolupraci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy o spolupraci nie je mozné Zmluvu pred€asne ukoncit,
a to ani odstupenim od Zmluvy alebo vypovedou, a to z dévodu vzajomnej previazanosti Zmluvy a Zmluvy
o spolupraci.

PoruSenie povinnosti stanovenej touto Zmluvou zo strany Partnera je povaZzované za podstatné poruSenie
Zmluvy a zaklada dévod na odstupenie od Zmluvy o spolupraci.

Clanok 7 Zavereéné ustanovenia

7.1.

7.2.

Zmluva preukazuje opravnenie Partnera spracuvat osobné udaje v rozsahu a za podmienok v nej uréenych.
Partner aj Digitalna koalicia su opravneni spristupnit tito Zmluvu alebo jej €ast tretim osobam, najma organom
verejnej moci alebo osobam vykonavajucim vykon verejnej moci, a to za Uuc€elom preukazania opravnenia
spracuvat osobné udaje v mene Digitalnej koalicie, a su opravneni informovat’ tieto osoby aj o zaniku Zmluvy.
Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su aj jej prilohy:

Priloha €. 1: Technické a organiza&né opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych udajov.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ak je ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, alebo ak sa takym stane
v buducnosti, ostatné ustanovenia Zmluvy tym nebudu dotknuté a zostanu platné, ucinné a vykonatefné
v plnom rozsahu podla pravnych predpisov. Zmluvné strany sa tymto zavazuju nahradit neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné ustanovenia novymi, ktoré budu svojim vyznamom ¢€o najblizSie vyznamu ustanoveni,
ktoré sa stali neplatnymi, ned€innymi alebo nevykonatefnymi.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami (resp. poslednou z nich) a u€innost
drilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva je vyhotovena a podpisana v slovenskom jazyku, v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana
si ponecha jeden z nich.

Zmluva mbéze byt zmenena alebo doplnena len pisomnymi dodatkami podpisanymi vSetkymi zmluvnymi
stranami.

Zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a bude interpretovana v sulade s nim,
a to najma v sulade s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov; rovnaké pravidla sa aplikuju aj na
prilohy a dodatky Zmluvy a vSetky mimozmluvné zavazky suvisiace so Zmluvou alebo z nej vyplyvajuce.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek spory, ktoré vznikni zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo ukonéenie, budu prednostne rieSené zmierom a v dobrej viere. Spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré
nebudu urovnané podla predchadzajucej vety, sa s konecnou platnostou vyrieSia na prislusnom sude
v Slovenskej republike.

Podpisy stran

V [], diia [] V [], dia []

Za Digitalnu Koaliciu Za Partnera:

Digitalna koalicia
Ing. Mario Lelovsky, predseda predsednictva

[nazov Partnera]
Meno Priezvisko, funkcia
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Priloha €. 1: Technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych udajov
TECHNICKE OPATRENIA

Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpedenie objektu pomocou mechanickych | o Ano o Nie
zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné
dvere, okna, mreze) av pripade potreby aj
pomocou technickych zabezpeCovacich
prostriedkov  (napr. elektricky zabezpecovaci
systém objektu, elektricka poziarna signalizacia)

Zabezpedenie  chraneného  priestoru  jeho | o Ano o Nie
oddelenim od ostatnych €asti objektu (napr. steny,
zabrany v podobe prepazok, mrezi alebo
presklenia)

Umiestnenie Informaéného systému v chranenom | o Ano o Nie
priestore (ochrana informacného systému pred
fyzickym  pristupom  neopravnenych  osbb
a nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpecné ulozenie fyzickych nosi¢ov osobnych | o Ano o Nie
udajov (napr. ulozenie listinnych dokumentov
v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych | o Ano o Nie
udajov zo zobrazovacich jednotiek Informacného
systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich
jednotiek)

Zariadenie na ni¢enie fyzickych nosi¢ov osobnych | o Ano o Nie
udajov (napr. zariadenie na skartovanie listin)

Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana obsahu datovych nosicov a $ifrova | o Ano o Nie
ochrana dat premiestiiovanych prostrednictvom
pocitatovych sieti

Pravidla pristupu tretich stran k Informaénému | o Ano o Nie
systému, ak k takému pristupu dochadza

Riadenie pristupu Opravnenych oséb

Identifikacia, autentizacia a autorizacia | o Ano o Nie
Opravnenych 0s6b v informanom systéme

Zaznamenavanie vstupov jednotlivych | o Ano o Nie
Opravnenych oséb do Informaéného systému

Ochrana proti Skodlivému kédu

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu | o Ano o Nie
v prichadzajucej elektronickej poste avinych
suboroch  prijimanych  z verejne  pristupnej
pocitatovej siete alebo z datovych nosiCov

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou o Ano o Nie
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Onilireziak

Pouzivanie legalneho a prevadzkovatelom | o Ano o Nie

schvaleného softvéru

Pravidla stahovania stborov z verejne pristupnej | o Ano o Nie

pocitaCovej siete

Siet'ova bezpeénost’

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia | o Ano o Nie

Informacného systému, v ktorom su Spracuvané

osobné udaje s verejne pristupnou pocitacovou

sietou

Evidencia vSetkych miest prepojenia sieti vratane | o Ano, é&iastoéne (zakladna | o Nie

verejne pristupnej pocitaCovej siete architektura siete je
vypracovana)

Ochrana vonkajsiecho a vnatorného prostredia | o Ano o Nie

prostrednictvom nastroja sietovej bezpelnosti

(napr. firewall)

Pravidla pristupu do verejne pristupnej po&itacovej | o Ano o Nie

siete (napr. zamedzenie pripojenia k ur€itym

webovym sidlam)

Ochrana proti inym hrozbam pochadzajicim | o Ano o Nie

z verejne pristupnej pocitaCovej siete (napr.

hackersky utok)

Zalohovanie

Test funkcionality datového nosi¢a zalohy o Ano (IT Poradca) o Nie

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou o Ano (IT Poradca) o Nie

Test obnovy Informaéného systému zo zalohy o Ano (IT Poradca) o Nie

Bezped&né ukladanie zéloh o Ano o Nie

Likvidacia osobnych udajov a datovych nosi¢ov a aktualizicia softvérového vybavenia

Bezpe&né vymazanie osobnych Udajov z datovych | o Ano o Nie
nosicov
Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych | o Ano o Nie
udajov
Aktualizacia operaéného systému a programového | o Ano o Nie
aplikagného vybavenia

ORGANIZACNE OPATRENIA
Personalne opatrenia
Pisomné poudenie Opravnenych o0séb pred | o Ano o Nie
uskuto€nenim  prvej spracovatelskej operacie
s osobnymi udajmi
Poudenie o pravach a povinnostiach vyplyvajucich | o Ano o Nie
z GDPR, internych politik a pravidiel Prevadzkovatela
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Vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat
konkrétna Opravnena osoba pristup na ucel plnenia
jej povinnosti alebo uloh

o Nie

Urcenie postupov, ktoré je Opravnena osoba povinna
uplatiovat pri Spracuvani osobnych udajov

o Nie

Vymedzenie zakazanych postupov alebo operacii
s osobnymi udajmi

o Nie

Vymedzenie zodpovednosti za poruSenie GDPR
a tohto GDPR compliance projektu, resp. jeho pre
Opravnené osoby zavaznych €asti (Interné politiky)

o Nie

Poucenie Opravnenych oséb o postupoch spojenych
s automatizovanymi prostriedkami spracuvania
a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch
prevadzkovatela a mimo tychto priestorov)

o Nie

Poverenie Zodpovednej osoby (DPO) do nezavislej
dohladnej funkcie vramci organizacnej Struktury
Spolo¢nosti

o Nie

Oboznamenie Opravnenych osdb s prijatymi internymi
politikami v oblasti ochrany osobnych udajov

o Nie

Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast,
oblast informacénych technoldgii, kyberbezpeénost,
interné pravidla ochrany osobnych udajov)

o Nie

Postup pri ukon&eni pracovného alebo obdobného
pomeru Opravnenej osoby (napr. odovzdanie
pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav,
poucCenie o nasledkoch porusenia zakonnej alebo
zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti)

o Nie

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

o Ano

o Nie

Riadenie pristupu Opravnenych os6b k osobnym udajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov
prevadzkovatela (napr. prostrednictvom technickych
a personalnych opatreni)

o Ano

o Nie

Sprava klucov (individualne pridefovanie klucov,
bezpecné ulozenie rezervnych klu€ov)

o Nie

Pridelovanie pristupovych prav a urovni pristupu (roli)
Opravnenych osbb

o Nie

Sprava hesiel

o Nie

Vzajomné zastupovanie Opravnenych osOb (napr.
v pripade nehody, doCasnej pracovnej neschopnosti,
ukonc&enia pracovného alebo obdobného pomeru)

o Nie

Organizacia Spracuvania osobnych udajov

Pravidla Spracuvania osobnych udajov v chrdnenom
priestore

o Ano

o Nie

Nepretrzita pritomnost Opravnenej osoby
v chranenom priestore, ak sa v hom nachadzaju aj iné
ako Opravnené osoby

o Ano

o Nie

ReZim udrzby a upratovania chranenych priestorov

o Ano

o Nie
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Onilireziak

Pravidla Spracudvania osobnych udajov mimo
chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie
predpoklada

o Ano

o Nie

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych
udajov (napr. listiny, fotografie) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti

o Ano

o Nie

Pravidld pouzivania automatizovanych prostriedkov
spracuvania (napr. notebooky) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti

o Ano

o Nie

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosiCov
mimo  chranenych priestorov  a vymedzenie
zodpovednosti

o Ano

o Nie

UrCenie postupov likvidacie osobnych udajov
s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti jednotlivych
Opravnenych os6b (bezpetné vymazanie osobnych
udajov z datovych nosiCov, likvidacia datovych
nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych udajov)

o Ano

o Nie

Postup pri ohlasovani bezpecnostnych incidentov
a zistenych zranitelnych miest Informac¢ného systému
na ucCel v&€asného prijatia preventivhych alebo
napravnych opatreni

o Ano

o Nie

Evidencia Bezpec¢nostnych incidentov a pouzitych
rieSeni

o Ano

o Nie

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpecnostnych
incidentov

o Ano

o Nie

Identifikacia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov
Bezpec€nostnych incidentov

o Ano

o Nie

Uprava oznamovania Bezpeé&nostnych incidentov vo
vztahu k dozornému organu a vo vztahu k dotknutym
0sobam

o Ano

o Nie

Postupy pri  havariach, poruchach ainych
mimoriadnych situaciach

o Ano

o Nie

Postup pri  poruche, udrzbe alebo oprave
automatizovanych prostriedkov spracuvania (napr.
ochrana osobnych udajov na pevnom disku
opravovaného pocitaca)

o Ano

o Nie

Kontrolna ¢innost’

Kontrolna ¢innost prevadzkovatela zamerana na
dodrziavanie prijatych bezpeénostnych opatreni
s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie
(napr. pravidelné kontroly pristupov k Informacnému
systému)

o Nie

Informovanie  Opravnenych 0sO6b o kontrolnom
mechanizme, ak je u prevadzkovatela zavedeny
(rozsah kontroly a spésoby jej uskuto€riovania)

o Nie
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