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Prihlásite sa  
do svojho konta na
www.onlineziak.sk

Podpíšete zmluvy  
so žiakom/ZZ 
(elektronicky

alebo papierovo)

Zadaním čísla 
poukazu,

r.č. žiaka a r.č. ZZ 
overíte platnosť 

poukazu

Dohodnete si  
termín inštalácie  

a spustenia
internetu

Overíte aktuálnosť 
a správnosť údajov

žiaka a ZZ na základe 
predloženého

identifikačného 
dokladu

Technik v IS DK 
vyplní Aktivačný 

protokol, čím potvrdí 
úspešné spustenie 

internetu

Žiak/ZZ si vyberie 
produkt

(oprávnenú službu)

Digitálna koalícia 
vykoná kontrolu 

dokladov a úhradu 
poukazu

PREDAJNÝ PROCES

Legenda:
DK	 - Digitálna koalícia
ZZ	 - zákonný zástupca
r.č.	 - rodné číslo
IS DK	 - �Informačný systém 

Digitálnej koalície
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E-mailom vám 
zašleme heslo

a link na prihlásenie 
do konta

na www.onlineziak.sk

Po prihlásení 
absolvujete

e-learningový kurz

Po úspešnom 
absolvovaní 
e-learningu

vám sprístupníme 
predajný proces

PRVÉ PRIHLÁSENIE AKO SUPERVÍZOR A PREDAJCA DO KONTA 
NA WWW.ONLINEZIAK.SK
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ROLE

Role poskytovateľa 
služby internetového 

pripojenia

1. Realizácia predaja
2. Vyplnenie Aktivačného protokolu

1. Vyplnenie Aktivačného protokolu

1. Kontrola a oprava dokumentov
2. Realizácia predaja

3. Vyplnenie Aktivačného protokolu

1. Manažment predajní
2. Manažment zamestnancov 

zapojených v projekte
3. Manažment ponúkaných produktov

Supervízor

Predajca

Master

Technik
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Na  
www.onlineziak.sk 

si prečítate 
podmienky Výzvy 

pre poskytovateľov 
a vyplníte 

registračný formulár

Po kontrole 
podpíšete zmluvu 
a odošlete ju na 
adresu Digitálnej 
koalície poštou

Ak spĺňate 
podmienky výzvy, 
Digitálna koalícia 

schváli vašu 
registráciu

Digitálna koalícia 
podpíše zmluvu 

a zverejní ju 
v Centrálnom registri 

zmlúv

Vo vašom konte na 
www.onlineziak.sk 

následne  
zaevidujete vaše 
fyzické predajne

V konte na 
www.onlineziak.sk

pridáte Zoznam 
služieb a Zoznam 

zamestnancov
zapojených do 

projektu

Digitálna koalícia 
vám zašle návrh 
zmluvy a schváli 

predložený Zoznam 
predajní

Digitálna koalícia 
schváli Zoznam 

služieb

REGISTRÁCIA POSKYTOVATEĽA
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ŽIADOSŤ O AKTIVÁCIU SLUŽBY OCHRANA DETÍ
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ZZ podpíše žiadosť 
o aktiváciu služby

Ochrana detí

Poskytovateľ zabezpečí službu Ochrana detí
A/ svojou službou

alebo
B/ využitím zoznamu nevhodných stránok od DK

Legenda:
DK	 - Digitálna koalícia
IS DK	 - �informačný systém  

Digitálnej koalície
ZZ	 - zákonný zástupca
ZEK	 - �zákon o elektronických 

komunikáciách
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ŽIADOSŤ O DEAKTIVÁCIU SLUŽBY OCHRANA DETÍ

Legenda:
DK	 - Digitálna koalícia
IS DK	 - �informačný systém  

Digitálnej koalície
ZZ	 - zákonný zástupca
ZEK	 - �zákon č. 452/2021 Z. z. 

o elektronických 
komunikáciách
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ZZ/Žiak 
požiada 

o deaktiváciu 
služby

Ochrana detí

Finálne
rozhodnuie ZZ

DK (Call 
centrum)

kontaktuje 
opäť ZZ 

s vysvetlením
dopadov

Poskytovateľ
deaktivuje

službu
Ochrana detí

Poskytovateľ
vysvetlí ZZ
následky

deaktivácie

Poskytovateľ
akceptuje zmenu
názoru a zamietne

žiadosť o deaktiváciu 
služby

Ochrany detí Poskytovateľ
zapíše

informáciu 
o odvolaní
žiadosti do

IS DK

Poskytovateľ
vyplní

Deaktivačný
protokol

Poskytovateľ
zapíše
žiadosť 

o vypnutie 
do IS DK

DK vypočíta 
alikvótnu

(vyčerpanú) 
časť sumy
poukazu

Poskytovateľ 
vráti zvyšnú - 
nevyčerpanú 

sumu
poukazu

Poskytovateľ
ukončí

poskytovanie
služby

DK ukončí so ZZ
Zmluvu o zapojení

sa do projektu
(zneplatnenie

poukazu)

DK prijme 
nevyčerpanú

sumu poukazu

ÁNO
NIE

NIE ÁNOMá
žiak už 18

rokov?

Trvá na 
vypnutí 
Ochrany 

detí
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ZMENA POSKYTOVATEĽA PRI ZMENE BYDLISKA

Legenda:
DK	 - Digitálna koalícia
IS DK	 - �informačný systém  

Digitálnej koalície
ZZ	 - zákonný zástupca
ZEK	 - �zákon č. 452/2021 Z. z. 

o elektronických 
komunikáciách

Žiak zmení
adresu

poskytovania
služby

Žiak/ZZ si nájde
nového

poskytovateľa
do 30 dní od

zrušenia zmluvy
Žiak/ZZ 

s poskytovateľom
ukončí aktuálnu

zmluvu

Žiak/ZZ uzavrie novú 
zmluvu s pôvodným
poskytovateľom do

konca platnosti poukazu
vrátane inštalácie

Pôvodný 
poskytovateľ

vyplní Deaktivačný
protokol v IS DK

Pôvodný 
poskytovateľ

vyplní Aktivačný
protokol v IS DK

Poskytovateľ 
vráti

zvyšnú -
nevyčerpanú 

časť
poukazu

Pôvodný
poskytovateľ

dostane alikvótnu 
časť sumy poukazu

Nový
poskytovateľ

prijme
alikvótnu
časť sumy
poukazu

Nový
poskytovateľ

vyplní 
Aktivačný
protokol  
v IS DK

Nový poskytovateľ 
uzavrie zmluvu na 

zostávajúci čas
platnosti poukazu 
vrátane inštalácie

DK vypočíta
vyčerpanú
alikvótnu
časť sumy
poukazu

DK
skontroluje

doklady

DK uhradí
alikvótnu
časť sumy
poukazu
vopred

DK
skontroluje

doklady

DK uhradí
alikvótnu
časť sumy
poukazu
vopred

DK prijme
nevyčerpanú
alikvótnu časť
sumy poukazu

ÁNO

NIE

Poskytuje
pôvodný

poskytovateľ
internet na 

novej
adrese?
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PORTABILITA PODĽA ZEK

Legenda:
DK	 - Digitálna koalícia
IS DK	 - �informačný systém  

Digitálnej koalície
ZZ	 - zákonný zástupca
ZEK	 - �zákon č. 452/2021 Z. z. 

o elektronických 
komunikáciách

Žiak/ZZ zmení
operátora 

podľa
ZEK

Žiak/ZZ podpíše
zmluvu s novým
poskytovateľom

Žiak/ZZ
ukončí

pôvodnú
zmluvu Pôvodný

poskytovateľ
vráti DK 
zvyšnú

- nevyčerpanú 
časť poukazu

Nový
poskytovateľ

prijme
alikvótnu
časť sumy
poukazu

Nový poskytovateľ
kontaktuje pôvodného 

a dohodnú si dátum
presunu internetu

Žiak/ZZ
požiada 
o presun

Nový poskytovateľ
uzavrie so žiakom/

ZZ zmluvu (do 
konca platnosti

poukazu)

DK prijme
nevyčerpanú

alikvótnu
časť sumy
poukazu

Pôvodný poskytovateľ
vyplní Deaktivačný

protokol a na základe
neho DK vypočíta

alikvótnu minutú časť
poukazu

Nový
poskytovateľ

vyplní 
Aktivačný

protokol v IS 
DK

DK
skontroluje

doklady

DK uhradí
alikvótnu
časť sumy
poukazu
vopred


