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Digitalna
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Prihlasite sa

Zadanim Cisla
poukazu,

Overite aktualnost
a spravnost Udajov
ziaka a ZZ na zaklade

Ziak/ZZ si vyberie

do svojho kontana |—¥ rc. Ziakaarc.ZZ » . » produkt

L , . predlozeného . PR
www.onlineziak.sk overite platnost : el (opravnenu sluzbu)

identifikacného
poukazu dokladu

A4

PodpiSete zmluvy Dohodnete si Techr,nk v.IS VDK, Digitalna koalicia
so ziakom/ZZ termin instalacie vyplni /—\vlftlvacng . vykona kontrolu
—>) | protokol, &im potvrdi »

(elektronicky
alebo papierovo)

a spustenia
internetu

Uspesné spustenie
internetu

dokladov a Uhradu
poukazu
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Legenda:

DK - Digitalna koalicia
ZZ - zakonny zastupca
ré.  -rodné Cislo

IS DK - Informaény systém
Digitalnej koalicie
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Digitalna
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Ohliazial:

PRVE PRIHLASENIE AKO SUPERVIZOR A PREDAJCA DO KONTA
NA WWW.ONLINEZIAK.SK

E-mailom vam Po UspeSnom
zaSleme heslo Po prihlaseni absolvovani
a link na prihlasenie » absolvujete » e-learningu
do konta e-learningovy kurz vam spristupnime
na www.onlineziak.sk predajny proces
Spolufinancovany 0’:’0'0'0 PROGRAM E MIMSTERSTYO
SRS AN KS INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
Eurépskou Uniou :::::::‘ +*** SLOVENSKO A INFORMATIZACIE
> SLOVENSKE] REPUBLIKY
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ROLE 1. Manazment predajni

2. ManaZment zamestnancov
zapojenych v projekte
3. Manazment ponukangch produktov

A 4

Master

A 4

1. Kontrola a oprava dokumentov
2. Realizacia predaja
3. Vyplnenie Aktivacného protokolu

A 4
A 4

Supervizor

Role poskytovatela
sluzby internetového
pripojenia

1. Realizacia predaja
2. Vyplnenie Aktivacného protokolu

A 4

Predajca

A 4

Technik

1. Vyplnenie Aktivaéného protokolu

A 4
A 4
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REGISTRACIA POSKYTOVATELA

Na
www.onlineziak.sk Ak spliate Vo vaSom konte na Digitalna koalicia
si precitate podmienky vyzvy, www.onlineziak.sk vam zasle navrh
podmienky V{zvy »| Digitalna koalicia g nasledne —P»| zmluvy a schvali
pre poskytovatelov schvali vasu zaevidujete vase predlozeny Zoznam
a vyplnite registraciu fyzické predajne predajni
registracny formular
A 4
V konte na
Po kontrole Digitalna koalicia www.onlineziak.sk
podpisete zmluvu podpise zmluvu pridate Zoznam Digitalna koalicia
a odoslete ju na > a zverejni ju Pl sluZzieb a Zoznam | schvali Zoznam
adresu Digitalnej v Centralnom registri zamestnancov sluzieb
koalicie postou zmlav zapojenych do
projektu
Spolufinancovany 2o, PROGRAM E VINSTERSTYE
Eurépskou uniou ':’:':"‘Ay SLOVENSKO ELI\\II\I(IEFSSIF(C&;\{'IEI%%TEALNEHO ROZVOIA
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ZIADOST O AKTIVACIU SLUZBY OCHRANA DETI
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Legenda:

DK - Digitalna koalicia

IS DK - informacny systém
Digitalnej koalicie

Z7 - zdkonny zastupca

ZEK - zdkon o elektronickych
komunikaciach

/77

ZZ podpiSe ziadost
o aktivaciu sluzby
Ochrana deti

Ziak pod 18 rokov.

v

Poskytovatel zabezpeci sluzbu Ochrana deti
A/ svojou sluzbou
alebo
B/ vyuZitim zoznamu nevhodn{ch stranok od DK

Poskytovatel

. ) ) RV MINISTERSTVO
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ZIADOST O DEAKTIVACIU SLUZBY OCHRANA DETI
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Legenda:

DK - Digitalna koalicia

IS DK - informacny systém
Digitalnej koalicie

ZZ - zdkonny zastupca

ZEK - zakon &.452/2021Z. z.
o elektronickych
komunikaciach

Z77/Ziak TrvA na DK ukonéi so ZZ
poziada Ma NIE Finalne vubnuti ANO Zmluvu o zapojeni
o deaktivaciu Ziak uz18 rozhodnuie 77 Ogﬁran sa do projektu
sluzby rokov? deti Y (zneplatnenie
Ochrana deti poukazu)
Poskytovatel S >
i vysvetli ZZ
i nasledky A 4
- deaktivacie v )
D Pockutovarel Poskytovatel
= oskytovate ukond&i .
S Poskytovatel akceptuje zmenu oskutovanie Pc?s!(gtO\v/atleE
2 posky vrati zvy3nu
o deaktivuje nazoru a zamietne sluzby nevu&erpant
=) sluzbu Ziadost o deaktivaciu gumﬁ
= Ochrana detf sluzby A 4 cukazu
(@) Ochrany deti Posk r P
o Poskytovatel oskytovate .
sapite zapise Poskytovatel -
iiagost' ) informéaciu vyplni
o vupnutie o odvolani Deaktivaény
dgjlps DK Ziadosti do protokol 2
DK (Call IS DK .
centrum) vypocita )
kontaktuie alikvétnu DK prijme
e ZZJ (vy&erpanu) nevyderpanu
s vgsF\)/etlenl'm Cast sumy sumu poukazu
dopadov poukazu

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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- L. Legenda:
powered by Digitalna DK - Digitalna koalicia
r-l Ir-IE ! Ia koalicia IS DK - mforrpacng system
u Digitalnej koalicie
ZZ - zdkonny zastupca
ZEK - zakon &.452/2021Z. z.

ZMENA POSKYTOVATELA PRI ZMENE BYDLISKA

Fiak zment q Ziak/ZZ si najde
- adresu A Poskutui - nového
>£ poskytovania [ Fiak/z2 os UCEUJ? Ziak/ZZ uzavrie nov( poskytovatela
sluzby s poskytovatelom skutovatet zmluvu s povodngm G0 an oo
uﬁ(onégi AKtUALNU poskytovate poskytovatelom do zruSenia zmluvy
zmluvu internet na konca platnosti poukazu
nove vratane intalacie
= adrese?
=R Poskytovatel
g 2 l vrati ¢
9 '8 P&vodny zvy$nd - Pévodng Pévodng
= poskytovatel nevycerpant poslggtovatgt ) poskgtovatgl
% ‘8_ vyplni Deaktivaény Cast vyplni Aktivaényg vdostane alikvétnu
8 protokol v IS DK poukazu protokol v IS DK Cast sumy poukazu
- o~ v
< Nov{ poskytovatel Novy Novg
gg_’ yp % poskytovatel poskytovatel
oS uzavrie zmwvu na —) vyplni prijme
50 zostavajuci cas Aktiva&ng alikvétnu
3 - pla}tnost! QOUk,a?u protokol Cast sumy
0(2 vratane inStalacie V1S DK boukazu
h 4 h 4 h 4 + ?
DK vypocita - DK uhradi DK uhradi
vycerpanu neDvK ge”rjrgiu DK alikvotnu DK alikvotnu
alikvétnu cvycerpany skontroluje =P &ast sumy skontroluje  |—P| &ast sumy
o alikvétnu cast
Cast sumy sumu poukazu doklady poukazu doklady poukazu
poukazu yp vopred vopred
BRI Spolufinancovany 0’:”0’0'0 PROGRAM E L LA
S SN 82584 INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
Eurépskou tniou sun®@ Y SLOVENSKO A INFORMATIZACIE
% SLOVENSKE| REPUBLIKY
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- L. Legenda:
powered by Digitalna DK - Digitalna koalicia
r-l Ir-IE ! Ia koalicia IS DK - mforrpacng system
u Digitalnej koalicie
ZZ - zdkonny zastupca
ZEK - zakon &.452/2021Z. z.

PORTABILITA PODLA ZEK

o Ziik/érZéggm M Jiak/zz podpise

& P odla zmluvu s novgm

g pZEK poskytovatelom

Ziak/Zz
a ukonci

- 4 povodnu
3\3 zmluvu Pdvodny

O c oskytovatel

> posky

00 vrati DK
+ O v .

> zvy$nd
7 2 - nevycerpan
8 Novy poskytovatel ¢ast poukazu

kontaktuje povodného VS

- AV a dohodn si datum v

Q - presunu internetu . Novy
o Nov{ poskytovatel gy oo
© .

32 Ziak/ZZ uzavrie so ziakom/ poskrg:.tr?]veatet
=2 3 poZiada T 77 zmluvu (do alliok\iétnu
~ e O presun konca platnosti o
7] oukazu) ast sumy
0‘2 P poukazu

v v > 4 1

Pévodny poskytovatel . Novy ,
; 2 DK prijme . DK uhradi
VUplE' lDeakt'\{?(Tng nevggerjpamj poskgtclwlatel DK alikvotnu
protokol a na zaklade 0o vyplni . P
o alikvotnu FA skontroluje Cast sum
neho DK vypocita ¢ast sumy Aktivatng K dokladgJ K poukazuU
alikvétnu minutu Cast oukazu protokol v IS vopred
poukazu P DK p
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