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MANUAL PRE INFORMOVANIE A KOMUNIKACIU

Zmluvny poskytovatel internetov(ch sluzieb (Partner) je vzmysle Zmluvy o spolupraci pri

realizacii projektu (Zmluva) povinn{ postupovat pri komunikacii s verejnostou v ramci narodného
projektu Socidlne poukazy na internetové pripojenie pre Ziakov v SR (Online Ziak) v sulade
s Manualom pre informovanie a komunikaciu a Dizajn manualom.

Partner v ramci projektu Online Ziak o projekte komunikuje smerom k verejnosti a médiam
vghradne v intencidch rozsahu informacii verejne dostupnych na oficiadlnej stranke projektu
www.onlineziak.sk. Partner je opravneny v komunikacii pouzivat oznalenie ,Zmluvng partner
v projekte Online Ziak® V ramci projektu Online Ziak m&Ze Partner realizovat len také marketingové
aktivity, ktoré propaguju sluzby, ktoré splfaji parametre a technické $pecifikacie nastavené v ramci
projektu Online Ziak.

OZNACOVANIE PREDAINYCH MIEST

Partner mbze oznaclit svoje predajné miesta pouzitim oficidlneho plagatu projektu s oznacenim
»Zmluvny partner v projekte Online Ziak” v rozmere najmenej A5, najviac vSak AO, ktorgy bude
umiestneny na viditelnom mieste pri vstupe na predajné miesto vo vgske minimalne 100 cm
(spodné hrana).
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OZNACOVANIE ZARIADENI NA SIRENIE INTERNETU (ROUTER/MODEM)

Partner je v zmysle Zmluvy povinny zabezpedit oznalenie zariadenia (router/modem) samolepkou,
na ¢o pouZije samolepky distribuované z Digitalnej koalicie.

Spolu so zmluvou odovzda Partner uZivatelovi samolepku s in§trukciami ako ju umiestnit na zadnu
stranu modemu/routeru spdsobom, aby neprekrgvala sériové &islo zariadenia alebo informéacie od
vyrobcu.

OZNACOVANIE SLUZBY/PRODUKTU

Partner mdze oznadit sluzbu, ktora splia parametre projektu Online Ziak, aj na svojej webstranke,
pripadne vytvorit $pecialnu kategériu sluzby, ktora splia podmienky a je dostupna na jeho
predajngch miestach, v jeho online ¢i printovom katalégu. Popis takto ozna¢eného produktu musi
obsahovat tzv. povinn publicitu (vid. Dizajn manual) a funkény hypertextov( odkaz na oficialnu
webstranku projektu www.onlineziak.sk. V printovgch materidloch je mozné odkaz nahradit QR
kédom s textom ,viac informacii na www.onlineziak.sk".

ZVEREJNOVANIE INFORMACIi O PROJEKTE NA WEBSTRANKE PARTNERA

Partner komunikuje v ramci projektu Online Ziak o projekte smerom k verejnosti a médiam vghradne
v intenciach rozsahu informacii verejne dostupnygch na oficialnej stranke projektu
www.onlineziak.sk, pricom nie je povolené svojvolne kopirovat Ziadne grafické prvky a ani pouZivat
grafické materidly s vynimkou tgch, ktoré su Partnerovi spristupnené Digitalnou koaliciou spolu
s Manualom pre informovanie a komunikaciu a Dizajn manualom.

Vsetky ¢lanky Partnera, ktoré obsahuju informacie o projekte Online Ziak, musia obsahovat odkaz
na oficialnu stranku projektu ako zdroj informacii, meno autora a datum poslednej aktualizacie.
Preberanie citaciiingch partnerov projektu Online Ziak a ich nasledné zverejfiovanie nie je povolené.

POUZITIE GRAFICKYCH PRVKOV A VIZUALOV PROJEKTU

Partnerovi budd spolu s Manualom pre informovanie a komunikaciu poskytnuté grafické prvky
a Dizajn manual, v ktorom su zadefinované pravidla ich pouZitia.

Akékolvek poziadavky na iné, Specifické grafické, zvukové alebo audio-vizualne materialy (napr.
TV alebo radio spot) alebo Upravy nad ramec materialov a limitov stanovenych Dizajn manualom
podliehaju predchadzajlcej autorizacii zo strany Digitalnej koalicie a nesmu byt publikované bez
jej pisomného suhlasu; v pripade potreby Partner kontaktuje Digitalnu koaliciu na poskytovatel@
onlineziak.sk.

Vsetky zverejnené grafické materidly na webstranke Partnera musia zaroven obsahovat priamy
odkaz na www.onlineziak.sk.

V pripade zvukovej (napr. podcast, radio a iné) alebo audio-vizualnej komunikacie (napr. TV spot,
online spot a pod.) musi odzniet tato formulacia: ,Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou
Uniou v rdmci Programu Slovensko.”
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Pri audio-vizudlnej komunikacii je nutné okrem vysSie uvedenej formulacie uviest aj vizualne
zobrazenie znaku EU s informéciou o spolufinancovani z fondov EU a s logom Programu Slovensko
(vid' Dizajn manual).

V pripade akejkolvek externej komunikécie v pisomnej forme (napr. tlacova sprava) musi byt v texte
uverejnena informacia o spolufinancovani z fondov EU prostrednictvom Programu Slovensko.
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KOMUNIKACIA S MEDIAMI

Pre pripadnu komunikaciu Partnera s médiamisd priamo v Konte poskytovatela na www.onlineziak.sk
k dispozicii Casto kladené otazky (FAQ) spolu s odpovedami schvalengmi Digitalnou koaliciou.
FAQ a odpovede budu priebezne pocas realizacie projektu aktualizované tak, aby reagovali na
aktualne komunikacné potreby Partnera. V pripade priamej konfrontacie Partnera zo strany
médii s otdzkami presahujicimi jeho aktivity v projekte Online Ziak, presmeruje Partner otdzky
na Digitalnu koaliciu (poskytovatel@onlineziak.sk), ktora poskytne odpovede/oficialne vyhlasenie
priamo zastupcovi médii.
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